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1. Metodologia przeprowad zonych badas
1.1. Koncepcja metodol ogiczna badas$ wraz z py

Celem bada® z oaloes edgpal @o B@oepprdiel SoaiakB u  ( C
sponsibility)b y § 0 e pmszystkith zdobycie informacjilotyc z Ncych sposob-w p
idefiniowania tej koncepcji przez przedgsHd nbi ol
nich przedsinbi poswyWaelchWdwaaombwylpd rvimbyndoneelz
cele szczeg:-gowe:

Schematl. Gg - wne i szczeg-gowe cele badani a

SPOGECZNA )
ODPOWI EDZI ALNOSL

BIZNESU
I
[ ]
Postrzeganie i definiowanie _ | Stopi eE i sposoby wdraUaniza
spogeczne | odjpowi edzilspogeczne|j odpowiedzialnosg)l
biznesu przez|f przedsi| biznesu w sektorze M$P
Poznanie zakresu wiedzy na temat o )
spodecznej odpowiedzi al n| Zdobycieinformacii, . . . .
biznesu wraz ze sposobami jej jakie dziagania i z jakic
definiowania obszar-w wdraUane sN
w sektorze MS$SP
Poznanie obszaf-w dflziagad, [ akKkre
wchodzN w zakrnes spogecz ” B
odpowi edzial noSci bijznesu Zdobycie informacji, czy ;
przedsi fAbiorc-w podej mowane |(dziagdania sN
pl anowanN stlrategi N firmy
Zdobycieinformaciji, czy
przedsifibiorcly posjtrzega OkreSlenie|potrzeb
spogecznN odpowiedezial no upowszechniania A
biznesu w kategoriach kor/lspogecznej odpowiedzial noS
czy strat dla firmy biznesu
uj

Wodni esi eni u dos fzoargnoudgoonwacrnhe czed s twa Jayczera st i

1. Czy przedsi Abi orsopy gweicezdhzaN ,0 depzoywmCERezsital n o

2.Jak przedsinbiorcy definiujN CSR?

3. Czyprzedsiriglal ozay N dziagania BNzakrdzuaGs8R?

4. W kt -rym z obszar- -w wyzZe@dee ofniymmyrrzeal inou jmN
a.Gad organizacyjny (ndisja firmy, wartoSci,
b.Prawa czgowieka (przestrzeganie kodeks: - w,

Ia
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c.Srodowi sko nat urrmaowanie postawpmekaodiazrah$ ra-, d p@roa c o v
k-w, klient- -wtakentwr alédmani energidvodyipXi e zuUy

d Rel acje z pracowni kami (troska o pracowni
cji, jasny system awans: - w kardziuaiomgo,dnb e
minacjze wzgl idu na pgel, wiek, reliqioi po
wfirmie zrzesze® | ub organizacji ,? kt- -re d
e.Rel acje z Kkonsument ami (rpzpmatst iwa ndioe irn
ofirmieij ej dziagalnoSci, finamsach, zaangalU
f.Uczci we praktyki rynkowe (terminowea- wy wi

ganie praktykom korupcyj nym)
gZaangaUowanie spogeczneo$bciroligule®l rfevjwp b e 0
t o | a Kk sporadycgniefzyklicznie)?
5. Wedgug jakich norm firmy wdraUOUaj N dziagani
a.Normy serii ISO 14000
b.1SO 2600
c. Global Compact AA 100D
d. EMAS1 Eco Management and Audit Schee
e.Global Reporting Initiative
f. SA 800
6. Czy CSR jest cznSci N strategii firahho&kzy mo
Jakie kom-rki/dziagy sN w firmie odpowiedz
8. Czywfirmiei st pl api wdr aUani a dziysgaBeSkliz afomle s ut 6
dziagal noSi kkhndzigeo dotoypszylr -(w wyznd’>czonego
9.Czy istnieje potkzeobaewdnaarmi a4 wWsE Pdiai ch
g az@akresu CSR? Dlaczego?
10.Postrzeganie iW8ERtpgpner aM&8RKosty &¢ ? ajhkieki e <

~

czynni ki zniechificaj Nce do wdraUania dziaga
11.Jaki e czynni ki mogN zachifcal firmy do anga
12.Czy instytucj e ip aadsitewo)w empegiglybbfyi mzmgc hd o wdr a
z zakresu CSR? JeSli tak, to w jaki spos-b

1.2. Zastosowane techniki badawcze

Badanie zostago przeprowadzondey w |dowsocjiakwe s pc
Sci oAmaijai | 0 Sz b saickaanz a pomanNabadl ef oni czmyego,
stano el ektroni cziGComputerAssistd Talepkoneslntey)icMetOds Taljest

rekomendowaaw syt uaciji prowadzenia bada@® na duUycl
kt -re wygani ainee vwssNb -rnlanep o dcshtaarva k t e rdgmografidziiych. ¢ z vy |
Gwarantuje ponadto skr-cenie czasu obr - ki d a
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gadni e@® o char ak tmachzbadarial pzémwvadaono m28y Wi a talefon
nicznych zrespondentam¢ woj ew- dzt wa | wbnetowikckiega ioppdskiggod z k i
w okresie ol28wr z e ®m3paa Fdzi er Pgugo8012rwania wywi adu
nosi ga Srednio 20 minut

Badanie jakoSciowe zostagop@gErepiromadm-owgewiz
powych (FGIi Focus Group Interviejv Metoda zogniskowanyc wy wi ad - w grapowy f
legana przeprowadzeniu dyskusj.i wilrOe | cast -ybwn,i es tnea
na potrzeby badania. Technika téezana jestzewg | idu i tla ufcalktst ni cy bada
na siebie oddziagywaj N, pobudzaj Nc sifn wzajem
zowanych probl em- w. ybDczhi fiko g lkNodn-fw oin trpoddil ki twrew () vei
uzyskanie trafnych ippg nbi onych i nformacj i . W ramach bac
grupowych, po 2 w kaUdwmof e wzdadowidckm 24®20w - d z
roku, w wojequ-dlzkiwmel2. &0 wd( k2v -padadkimil@l10.20120ku
iwwo ] ew- dubdlskim 4.10.2012 rokuWe wszystkichpot kani ach og-gem
64r eprezent gntmaw ymihkrio Srednich pgregdew¥ bet owsaf
ci At ni2godzikDdDajot osowani e zar-wno techni k iglooSci
na poszerzenie perspektywy badawczej oraz zap

Przed pmiesnt Npi wjaScpwee¢prdfawayd bamdeani @ast ago

pil otattpwie pr-bne. Podstawn wszyst legoswhmamdch i a g a
stanowi opracowana koncepcja badania wgaSci we
pilotalowego jest sprawdzenie wszystkicl-teor

su badawczego pod kNtem ich prajwi dijewzaygwi $tun$
noszenia wiedzy niezbndnej dBadpnaeowandd aWd :
wane jest przy zastosowaniu analogicznych metod hteni Kk b ada &, |jnapotrzeby pr z e
realizacj.i badania wdgapPpcl wegdoweN or aznoasctha Jloa d
120wy wi ad-w telefonicznych oraz JAnafizgwkautsi pewe kg r- :
prowadzone zost akgyn avet esreeiSei wo2®Ww2dzt wa mazo

1.3. Definicja operacyjna zastosowana w badaniu

Na potrzeby badania r z onj afistt 1 gefinicilscNo Jec z n e j 0 thipnesw ijlestd z i a |
to koncepcja, zgodnie kt -rN przedsinbizgd sitwa ajdNbi oawel ®
iochroni Sr odl ws tskkat evg isavmohat dazki Use§ awE sntao sruyrunkkauc, h
pami interesariuszy

! www.cte.org.pl/dokument36_definicje_i_pojecia.htfstan z: 10.8.2012).
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22Woj ew-dztwo mazowiecki e

21.Anali za wynik-w badas$ il otciowych

Badaniem zostago objnAntych 320 przedsinbior
wykres przedstawia strankchhurn zawod-w os:-b ank

Wykres1l.St ruktura respondent-w z wojew-dztwa mazowieckiegc

wgaSc ' ' ' ' 22,81%
inni | | 15,31%
prezes | | 13,13%
dyrektor | | 11,56%
kierownik | | 10,31%
wsp-gwg | 9,38%
ksincg | 5,62%
me n a d ,38%
specjalista ,38%
czgonek 3,139
0% 5% 10% 15% 20% 25%
NajcziSciej na pytania odpowiadali wgaScici
wanych), prezesi (13,13% ankietowanych) i dyrektorzy (11,56% ankiet@wpnySr - d i nny ¢
responfienhanwwi NcoychguhdUBa %wyr - UOni [ : z aisk - -iyp,c - w
pegnomocni k- wzykadrawychl owc - w
Tabelal.Dzi agal noSi ankietowanych przedsifAbiorstw z wojew-
cznst ¢ procent
rolnictwo, |l eSnictwo, gJowiectwo 7 2,2%
przemysg i budowni ct wo 57 17,8%
nformacia i komunikaga L) SR SAMOENO e 30.9%
dziagalnoSi finansowa i ubezpiec 16 5,0%
pozosbgggi 141 44,1%
og- gem 320 100%

'
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ZTabelilwyni ka, Ue najpopularniejszN bramdN w ¢
garanUa dotyczNca handl u i naprawy pojazd- w S
kacj i i transportu. 141 respondentpowoszdlayal iufs
Jedynie 7 firm,zadhodmafjovempdbaBeimct wem | ub go

llustracja 1. Rozkgad odpovwiCedzispmod kpygt an si n P asnp oPgaenci z reac zoedSpnoi
dzi al n o Subcotporatersecaluesponsibiliiw s kr - ci e CSR?

cznst procent
tak 118 36,9% £
nie 197 61,6% %
nie wiem 5 1,6% =
og- Qe 320 100,0% tak nie nie wigm

Z llustracjiLwy ni kjadynie@ 8, 88 % r e s p oenvd-ednztt-wa zmawajwi e c k
tkasdad wczeSnispjogecpojeficioedmowi edSi plozoSépmglei B0
t kagzo tsN fk wmoctyenmiewitl z i.a § o

Na pytanie otwarte,skpjawde& Ncpopdpri dmneefb

noSci biznesu, rpezedstawiathersd iNpreajskoi) aizejni a | ub
l.uczci woSIl wobest rkilk emtr ywnk wc z
2.zaangaUowani aiad dharakigrze whargtatyway a
3. odpowiedalnocSi za Srodowi sko naturalne

4. przestrzeganie etyki zawodowej

llustracia 2 Rozkgad odpowi edzi na fpiyrtmainei er eCizlyi zw whaandEs ki j d/szM anriie

odpowi edzi alnoSci biznesu (CSR) ?
cznst procent

24

tak 89 75,4 E =

nie 24 20,3 g 3

5 8-

nie wiem 5 4,2 o -
og-ge 118 100,0 tak nie nie wiem

W 75,42% firm, &ktreBei esporkpgynmreaWwC3Rcj deH
zzakresu spogecznej odpowi edzi al ntoaSkciie bd zzinaegsau
b y eslizowandub respondenanie wiedzielio ich realizacji.
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llustracia 3. Rozkgad odpowi edzi na pynadiae dgzy e gvu firdaznkaocaty dsdp cade

nej odpowibé anieslunsSciPanu/ Pani znane?
cznst procent
tak 20 16,9% £
[E]
nie 95 80,5% g
nie wiem 3 2,5% =
og-ge 118 100,0% rie tak rie wiem

Z powytls danych wy8ddhkrmnebyeg pvanpomadidzymar odo
dy regulujNce dzi apampioavi wdzamaaolhm Sspodhéecnresiju.

llustracja 4 Rozkgad odpowiedzi na pytanie Kt-re z mindzynarodc
spogecznej odpowi edzi al n (NS20,pytanie wiglo&retnegaybdru)Pa ni / Panu znan

cznst of procent
ISO 26000 9 45,0%
AA1000 2 10,0%
SA 8000 3 15,0%
ISO 14000 11 55,0%
System ekozarzNdzania i audyt [ 1 5,0%
Global Reporting Initiative 6 30,0%
Uadne z powyUszych 7 35,0%
B0
501
)
c 40
@
o 30
| =

H5D

BlLUEMOLIOCR] pUBpUE

Aawopoleudzpag

yaAzszAmod Z aupez.

Z powyUszly cWwy rdiakajpaazie) enanyimstanca r d a mi regul uj Ncy |
wramach spojecahajoSchipy@dPizi®s s % respondemt -w (¢
stipnie 1 SO 26000 (kojarzony powygStandardptstomn k i et
nNaCSRB0O% respondent - wBpoSni th ajpsoented walapcktrne g o
zstandard-w regulujNcych dziagania w ramach s|

'
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llustracja 5 Rozk gad odpowi edzi na pyNamea@l iCzywavn & amiait Paynn a if o d
|l uj Nce dziagania w ramach spogecznej odpowi edzial noSci
cznst procent
G0
tak 11 55,0% E
@ 40
nie 5 25,0% &
g 2 25%
nie wiem 4 20,0% g : EUI%
og- Qe 20 100,0% tak nie nie wiem

Z powyUszych danych wyni k astosowdred z5i 5a% afnii ram,z w
CSR,real i zowda ma zlymwdy odowe standardy regulduj Nce
powi edzialnoSci biznesu.

llustracia 6Rozkdad odpowKedee bonhspwat gnPa nlkalaRen priorytetodyazrpunktun ma j |
wi dzenia pol it yk(N=1R8pdEsmie wielgkrotRegonnyborl)i r my ?

czfistoS$S procent
przejrzystoSi gadu organizac 86 72,88%
organizacja pracy w firmie 103 87,29%
prawa czgowi eka 105 88,98% 11
Sr o d o matuslkeo 103 87,29%
relacje z pracownikami 115 97,46%
relacje z konsumentami 108 91,53%
relacje z partnerami biznesowymi 114 96,61%
uczciwe praktyki rynkowe 117 99,15%
zaarjganwe}n_le spodgeczne | dz 69 58.47%
spogecznoSci |l okal nej
100
807
el
c
@ 50T
o
o
8 407
20
u—

= = o - =1 oo o3 ]
58 ;% Ny ﬂ 5 g Sa SN SogD
= = 2 =% 2'm o O o0
%] ] 0 ] = Ao, =
O L e, [1nEH e, o M= IS =]
£ G 0 T i g E: T i & 205
@ o P g P r o =2 P o= B
= = = = g. = K} R wm 2
= b =g o o o =0 =3
s § 3% 3 ¢ 3 3 3B g5
= o m c o o o =3 = =.
= E = 3 = c 0 ] ] 1]
- 3 @ o W 5 AL Yo Eil
= E| o = =]
= = = = 5 o=
@ o o 3 @
2 =} = a
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Z powyUszego wykresu wynika, UOe
1. uczciwe praktyki rynkowegistotne dla 99% ankietowanygh)
2. relacje z pracownikanfi wa Une dl a 97,,5%

3. relacje z partnerantiiznesowymi (kliczowe dla 96,5% ankietowanych)

llustracja 7 Rozk§ad odpowi edzi na

respondent

pri omytagtyowy

pytani ektOkrodmy rkagmeg Ndgaj &l

dziaganiami z zakresu s po {Ne85 pymsi¢ wietokiqineguivgbarl) i al no Sc i bi z
cznsto procent
wgaSciciel firmy 49 57,65%
zarzNd firmy 41 48,24%
kierownicy | ub managerowie wszys 21 24,71%
pracownicy |l ub kierownicy dziagu 18 21,18%
pracownicy lutkk i er owni cy dzi agu odpowi ed 10 11,76%
pracownicy |l ub kierownicy dziagu 8 9,41%
pracownicy dziadgu | ub osoba pegn o
za dziagania zwi Nzane z CRS S 5.88%
inne 16 18,82%
G0
507
]
40
(]
S 30
| =
o

#

#

: 583 Bag 5257 Ba, <SE2847
z 3% 253 3858 @sh F3gicl
5 ags 23z 225 233 LhHZso3
o [ —N A= —_ =i} A= =. o
- CECII gB93 323 NRES2D
= =%E @iz 228  THz 925 %=
= = %g_i}' E%_E-' %_B' ﬁ%m o B
g? 3 [=] E_ E‘
] = b o =
2 @ =
ZarzNdzaniem dziagani ami z zakr ezmjomowadipogecz
przede wszystkim:
l.wgaSciciel firmy (57,65% badanych)
22zarzNd firmy (48,24% respondent - w)
3. kierownicy | ub managerowie wszystkich dzi a
WSr - d odimmewapegpdapul arniejszN odpowiedzi N (st
WsSzyscy pracowni cy. Pozostage odpowi edzi t o:
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1. doradcy gospodarczy, dziennikarze

2dyrektor
3.ki erowni ¢

llustracja 8. Ro z k § a d f
nia dziaga® zwi Nzanych

zarzNdzaj Ncy
y dziag-w

odpowiVe dzaik i nas ppaystaabnP aen i firmie zora@ani zow.

ze spogecznN odpowiedzialnoSci N

cznsto procent
ma charakter scentralizowany 26 30,6%
ma charakter zdecentralizowany 30 35,3%
ma inny charakter 7 8,2%
wfirmieni e issttrniketjir y wdraUania dz 22 25,9%
og-gem 85 100,0%

procent

ma charakter

zdecentralizovwany

ma charakter nie ma w firmie struktury ma inny charakter
scentralizowany wdrazania dzigtan CSR

13

W 35,3% analizowanych firs t r ukt ura wdraUania dziage® zwi
dzi al no Sc iaahérakterrzéesentralimowanW 30,1% badanyclpr zedsiowhi or s

strukturamia a har akt er

nia dziaga®& CSR.

llustracja 9.Ro z k § a d

Sci bi znesu mogN przynosi l korzySci firmie, Kkt -ra

cznst| procent 100

tak 104 88,1% £ 807

: ¥ 60

nie 7 5,9% S 4o-

=
nie wiem 7 5,9% = o
og:- ge 118 100,0% 0=

odpowCeydzPana/ Ppghankzdaniem dziagand a

tak rie nie wiem
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SpoSr-d ressphwhdPoazewonanych, Ue dziagania w

wiedzialnoSci biznesu mogN przynosil korzySci
llustracja 10 Rozkgad odpowi edzi na pytanie Jakiekgl\'przmasina/Pan
firmie stosowani e spoge c(d=003pytaniavwetmivatnegd svybau) no Sc i bi znesu
cznsto procent
pozytywny wpgyw na mar kn, wizer 97 94,17%
promocja firmy, pozyskanie zain 58 56,31%
pozyskanie zaufania i zainteres 56 54,37%
zwi Akszenie stabilnoSci i pr zev 54 52,43%
konkurencyjna przewaga w branQy 52 50,49%
ugat wienie wkraczania na nowe r 46 44,66%
zwi nkszenie przychod- w 43 41,75%
wzroste f ekt ywnoSci dziagania firmy 56 54,37%
wzrost |l ojalnoSci kontrahent - - w 73 70,87%
wzrost lojalnoSci klient- -w 74 71,84%
moUl i woSi pozyskiwania i utrzynm 71 68,93%
zwi fkszona motywacja i zadowol e 72 69,90%
lepsza kultura organizacyjna firmy 78 75,73%
sorawniejsze zarzNdzanie firmN 56 54,37%
pozytywny wpgyw na otoczenie bi 73 70,87%
lepsze relacje ze spogdecznoSci N 67 65,05%
Btwiejsze rozwi Nzywanie konf i 59 57,28%
wpgyw na poprawienie warunk-w s 50 48,54%
wpgdyw na zr-wnowalUony rozw- | re 46 44,66%
wogdgyw na politykn lokalnN i kra 38 36,89%
poprawarelaciad mi ni stracj N pa@Est wowN 41 39,81%
inne 12 11,65%
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WSr -dzk86ci, Kkt -re pr zyasaosspio gfeicrznmoenj sotdopseewnw aendiz
su, nawgenBoiapo
l.pozytywny wpgyw na mar kn, wi zerrespoadenh-iw)r epu
2.l epszN kul tur n (wopigid@H73% ankiegojvany¢h) f i r my
3wzrost |l ejnalwofecidakiiem.71,84% badanych)
Naj mni e] i st otboryymwpBygwzwn&cipamii t ykin | olal nN
prawa rel acjpa@sta@g8io.i stracj N
llustracja 11 Rozkgad odpowiedzi na pytanie Jakie sN Pana/ Pani
zniechncal do stosowania w fir mi @=128pgamidwicokpranggo ovyborigj odpo
cznst procent
brak wiedzy o korzySciach spogeci 64 54,24%
brak zaangaUowania na szczeblu ki 73 61,86%
brak zaangaUowania pracownik-w w 65 55,08%
brak wsparcia tego rodzaju praktyk w otoczeniu biznesowym firmy 68 57,63%
brak Srodk-w finansowych 80 67,80%
brak natychmiastowycH or a¥nych ef ekt -w fi nan 59 50,00%
polityka firmy opierajNca sifin na 66 55,93%
brak sprzyjajNcych przepis-w or aif 15
i administracji 64 54,24%
pa@Estwowej
brak kompetentnej w tym zakresie kadry 55 46,61%
zje doSwiadczenia w tym zakresie 44 37,29%
inne 17 14,41%
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Czynni kami , EKhieedmagdywbowanpi a wezngjiodpang-e 2z a s
dzialnoSkygpi znesu,

1.brak Srodk-w finansowyceowahwlkazany przez 6

22brak zaangaUowania na szczeblu kierzmwniczy

wSr-d 61, 86%, respondent

3. brak wsparcia tego rodzaju praktyk w otoczeniu biznesowym firmgkdzany przez

57,63% badanych)

llustracja 12 Rozk gad odpowiQGzdyzi Pan(@s kmy tPeeamiie fi rma posi aida i u
komé ?(N=320,pytanie wielokrothego wyboru)
cznsto procent
spisana misja firmy 125 39,06%
spisana wizja firmy 113 35,31%
spisane wartoSci kluczowe dla fi 112 35,00%
spisany kodeks etyczny firmy 88 27,50%
spisana struktura organizacyjna firmy 208 65,00%
spisany wewnfitrzny regulamin wy:z 154 48,13%
16 nagr-d, kar etc.

procent

Spisana strukdura Spisany Spigana migia  Spizana wizja Spigane wartosci Spizany kodeks
organizacyjna  wewnetrzny firmy firmy kluczowe dia etyczny firmy
firmy regulamin firmy
WYZNaczajgoy
zasady

awansdow,
nagrod, kar etc.

Z powyUszych danych wynika, ®& 68 00§ Gubipnica o\
pracownikoms pi sanN strukt urWSrord ama & 4809 posleiFifasm my .
wewnntrzny regul amin. N & jepisany kodeks etyazmg firmypp o 27, 5 %
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llustracja 13. Roz k gad

(N=320,pytanie wielokrotnego wyboru)

odpowiGzyijest to grapavy wi ania¢ Nc a

realny wpgyw

I

czhistoS procent
klienci 277 86,56%
partnerzy biznesowi/kontrahenci 254 79,38%
inwestorzy 109 34,06%
pracownicy 216 67,50%
otoczenie biznesowe 201 62,81%
lokalnas pogecznoSi 76 23,75%
organizacje pozarzNdowe 44 13,75%
administracja |lokalna i pa 133 41,56%
media 81 25,31%
100
80—
E
3 50—
(=]
& 40
20—
o- e B — o 17
2= g 8 e = o8
gz ¢ i i 5 af
£ = ] 23 & =8
g = g 58 & e
= = = 5 ”
Grupami, Kkt -re wwyaj erredal gnzyy nw psgt yow npbay :gdyz i a g a n

1. klienci (zdaniem 86,56% respomch t ,- W)
2. kontrahenciw opinii 79,38% ankietowanych)
3. pramwnicy (zdaniem 67,5% badanych)

llustracja 14 Roz k gad
pytanie wielokrotnego yboru)

odpowCCedzjest pygtgnupa, n

a kt - r(N=330j r ma

cznstosS procent
klienci 186 58,13%
partnerzy biznesowi/kontrahenci 190 59,38%
inwestorzy 66 20,63%
pracownicy 205 64,06%
otoczenie biznesowe 134 41,88%
l okalna spogecznoSi 62 19,38%
organi zacje pozarzNdowe 36 11,25%
administracja lokalnap a Est wo wa 50 15,63%
media 44 13,75%
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WSr-d grup, na KbHezrpeo Srieedmai wypwj yew,a wyr - Uni

l.pracownwkomi nii 64, 06% respondent - w)
2. kont r a(damem 53%88% ankietowanych)
3.klient -w (w opinii. 58, 13% badanych)

llustracja 15 Rozkgad odpowiKedzia mra wyynimemé eanddchi agwjpe na fi
wp gy wdl¥BR0pytanie wielokrotnego wyboru)

cziAsto§ procent
klienci 30 2,2%
partnerzybiznesowi/kontrahenci 49 3,6%
inwestorzy 205 15,0%
pracownicy 69 5,1%
otoczenie biznesowe 105 7,7%
l okalna spogecznoSi 226 16,6%
organi zacje pozarzNdowe 265 19,4%
administracja |lokalna i pa@Estw 182 13,3%
media 233 17,1%
100
50—
At
=
@ 60
[ 4]
L= ]
& 40
20—
o 15,.31% o 3E%
e o 3 = =5 z
[F+] - [=] o m
2 52§ 8 47 2
& B p za ] £ =X -
52 E: =2 = ) ==
= 3 o g =3 = =
i i = 7 =
=3 o a %‘
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22.Anali za wynik-w bada$ jakotciowych
Uczestnicy bada® stwierdzili, i0 w otomezeni
we kategorie gru interesariuszy al e Wrdy iz i ajgal noSci firmy or az

oddziagywaj N naWpskgdsi npiieoor e 3.eoj wbhodzN o0s
wbezpoSredni mstopoils Np auSrad cerlJinm one od DdAkoleiadd algmNo S
grupii tworzN podmioty, kt -rych czwenfunkciBnovia- w i s
nie danego pPmddsadbtenstmhwa. ma jednak ostregec
wyznaczyl granici mioddzyi af uwjiNamyniz aNsskGreyumiNci r
podmi oty, przedsinbiorcgklwiyenntenw)a,l i podwelcema w
(surowc-w i usgug) i otoczenie biznesowe (zar
publicznN) oraz zasoby | udzki e Jendkdopieréidopytard h n a
przez prowadzWNeNIliosmdwnj Uzgo grup wywierajNc
takUe konkurencjn, lokalnN spogecznoSi, organ

W ocenie dyskutuj Ncych zws z ponyiiywry,gak gnegaywny mo g |
wpgnew dziagamirestwraze d\s iwiylpiowi edzi achl mice@wyni |
ni one zosot akgty- rger udpoypyt aga moder ator ka. Por zeds
gecznoSIi tworekypopyoizfinbafsi mi doJpdgo cheidésvbie u
cadzigal noSI pr zedsnaibs ytrisa onjal WpgRanianle p i & pwy @ lc ¢
acja w przypadku k otmokyumotgwujeffimydok podaoszpadnanej a
czy produkt - w, i pazede wstystking popriez réatoiweopraktykii mo Ue dzi a g
destrukcyjnie. Ni e mniej wadwaniseN prrezdeodhs i MU
ksztagtowani e Zsdyanuiaecn) i ucnzae srhyan kkuuwk dyekawsrga ni e
stwa W najmniejszym asctjoep np ouz aw pzgNydwoaw eN  ocr hgoacni i azU
profilu i za@tbespodiné dyyrmMawiSgNnegat ywnmaN-ocen
cN wpgy@wahnoS8lkylai rumyzindnicy (administracja pu

Podsumowuj Nc pi er wsga WMywiadn grépbwegp opozedstanicielevraiiroe

magych i Sredni cal ip,r zied sn ajpwa W svioavjzNzywmii y- prowse
w-w firm sektora MSP sN: pracowni cy, klienci,

Uczestnicy warszawskich zogniskowanychwyad - w grupowych p®@j nci e
wi edzial noSci bi znesu postrzegaj N w r-Utby spo
wzifAcie odpowiedzialnoSci R@z cwiog e caaymbpy i k d jc
nepoj nci e z rododibka mairanei zarS wno be pmpa®r endbrwiacnew dz
Sci, jak i poSrednio, popr zprzz endaswifiNoziyowasnti vea nw

okwest e zwi Nzane z wahaiomdS cpirNchw podwylzohaivaamieczyi a
klientamic zy og - | ndN athadderiistitnsnpongtercodmesienia di@jmowa-
napoj ncia spogecznej odpowiedzial noSci bidaznes
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nastawiony jest na zyskV perspektywie pizj i@k me S1 ony ch mysk powinien wa r t

przestal stanowil wygNczny czy g§-wny cel fir
W konsekwencjw o pi ni i dyskutuj Ncych kluczowym el e

biznesu jest mySlenie przyszyoSlmiiawes i (fip enrisep etk

przedsiomdiecorstwni eU inne podmioty.

Jednakwi fkszoSi pr zedsmaadwicch eil i Srmd kmiocihU pavzed s |

czywi sbg&cinapodpowi end zi alensotSis zhcizzenge-sluni e wa U

sl ogan. Zelwindiztz®eip roZyekugcazdc i wo STk oona wraihke-nw - Iwt
powi Nzanize philgaw&dNyJUB nie jest moUliwe stosow
odpowi edzi al noSci bi znesu.

Wi nkszoSi uczest ni kf-iwk apcojprir ofsizromamaveikngzasads owd r
wyobraUaga sobie takie przed8Gid4ihiloats.t wdzN-Sckiou
cych stwierdzi go, Ue pgel nie ma w tym @rzypa
gy, Ue wyiodrfailmpmiN @dsodibagaj NcN zgodnie z zasada
jako miUczyznin. Niezal eUOwmyre- wdi epaSiad 35 dmsOrlas, o ni f
co moUna utoUsamial z .\Wyeko mewaryyn dadwk awapeisena
cza 2z naukami ekonomicznymi, chociaUO cznSi 0
humanistyczne (prawnik, socjolog). Osdb@a er soni fi kacja przedsanbi ol
dami spogecznej odppivaedyolbi al@®as dakdaatomac k
na wW swym pastégowane8nie spokojna i emepat ycz
sowaniai s k upi one zwgaszcza na ekonomi.i oraz ekol c
osoba posiadagabyzodgr@menk njaegmnareddiiedbocya duUego

Mi mo wczeSniejszych wNtpliwoSci dotyczNcych
biznesu uczestnicy dyskusji dekl arowal i, UOe i
wartoSciami i nokimamdbajPNzede - weseystraktowani
JednocszteaSnidifleld s pc By lod owi sikwoy knoartzuyrsatlufeN enyer g oo s
ny, segreguj N,a tuagyNezzaujjNN soidip a(dwz ani a U sytuarjio dd i w

ekonomiczej)w dzi agania charytatywne. Nie mniej walC
z klientami.
W opinii uczestnik-w istotnym el ementem spo

promocja rodzimych produkpr-2ne dosriarzb iwosrpsadtrad iéd) ysdf «
zauwaUyiprzedst awimaigelceh miskbriiobd oir s h vomawiamedr z e g a
gadnienig ako zesp-§ okreSlonych czynnoSci, &t -re
galnoSci firmy.

Weddgugnukzwewsdyskusj i, dziagania zwi Nzane zc¢
dotyczN nastninpuj Ncych obszar-w: ochrwzpracgwiSr od o
kami |, zaangaUowania spobepyhagd praezpomwmwobidz(
wii, stwierdzili, iU do wyUej wymienionych obs
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Przedstawiciele mikrp magych i Srednich pr mead ihfiod ind reg
dej muj N zd zia&k§ ersiua spogecznej reatjpcb aracoskiami brazo S c i
konsumentamiPr zedsi nbi orcy przyznal i, i U mnBwiagegd o wi
zakresu pod jednym warunkieilorakid odat kowych koszt -w. W konse
zdani em odpowinaidadjpogdehmiij Nmgzi agania w zakre

Dyskutuj Ncy, zgodnie z wczePnmizejdsz vaskesdiek laa
spogecznej odpowiedzialnoSci biznesliedNo ovdea Sl
ich rozwijaniewyd a j ek osniifec z n e, poni ewaU dla sektora MS

duUo trudniejsze.

Uczestnicy zogni skowanych wylwviva dp rwz ygpraudpkouw yfci
MSPwdr aUaj Ncych dzi afam\i @ dzpgpom reide kiswymnifoz N b i
Sciami sN: rokwnkunremwdyijksa Smjrdea wizedurkkitwgrostpo S |
stiUOu przedsifnbiorstwa oraz zysk (w pergpekty

mi aspekt ami sN konieczner &z srzytzyy, k ad JawgioNiz avrad) e
wanych zysk:- w.
Wedgdug przeds,tawa@yehii mBkeonich przedsi nbi

zasad spogecznej odpowi edzi al noS biznestie zakters u o
MS P . Poglinfo sasti-alnndear dy funkcjonowania firm 21p
poprawias i i sytuacja na rynku pracy. Negat yowny m
niecznoSli podej mowania dodatkowych dziaga®E k

Badani byli zda i a ,prowadzaniss po ecznej odpowi edzial noSci
pozytywne efekty otoczeniu spogeczrodewskagnaiw pr z

ralnegow atrakcyjnych i p e tworyonels Np no eve s imi keij askcEhe vpar
organizujrmego nrodiajdziiamgwestay cjhear ytat ywne.
Podsumowuj Nc dyskusj i, uczestnicy stpweeder dzi

siAbido cwavr aUania dziaga® w zmyaSIlnoiSatei bs ppmEesaz
do poniesienia koszty, og-lna WwjugotakgadajaNc

ni ecbinizmi an. Nat omi ast czynni kami zachnkaj Nc
nie z zasadami spogecznej 0 d p regulace pravwnea (napzS c | b
kgadtgi podat kowe) , stabilizacja s wtzakrasejfuk- pr z e

cjonowania rynku pracy.
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3. Wojew-dztwo g-dzkie

31.Anali za wynik-w badas$ il otciowych

Badaniem zosta@agaedbjnbyohc3®0z wojew-dztwa
przedstawia strukturn zawod-w o0os-b ankietowan

Wykres2.St r uktura respondent-w z wojew-dztwa §g-dzkiego

wgaSc : : : : : : 37,19%
inni | 16,88%
wsp- gwg | 9,69%
dyrektor | 7,81%
ksinc | 7,50%
kierownik | 7,199
prezes | 7,199
specjalista 1,88%
me n ad 1,88%
wiceprezes 1,56%
z-ca dyrektora 1,25%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

NajcznSciej na pytania odpo wainakd aeltiowagaschi)c i
Sciciele (9,69% ankietowanych) [ dyosKskamr zy (
wi Ncych 16, 88% respondentacwwnid&Umwa bwwr odzyicih:;
asystent - w.

Tabela2.Dzi agal noSi ankietowanychy- pdrzzke desgiofibi orstw z woj ew:

cznst procent
rolnictwo, |l eSnictwo, Jowiectwo 7 2,2%
przemysg i budowni ct wo 75 23,4%
Ej;irllocrinﬁnlikécjanaprawa pojazd-w samochad 103 32.2%
dziagalnoSi finansowa i ubezpiecz 20 6,3%
pozostage usgugi 115 35,9%
Og-gem 320 100%

e
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ZTabeli2wy ni ka, Ue najpopularniejszN grupMaw o
grupa trzeciaz b r landowej, napraw poj azd - w samoc h o d éurystyé,h , g e
informacj i komunikacj. St u p irfietsnpaosntdue nt - va Joma kswveolj i Nf | dkateiva § a |
goripozost adedynie® gugi obj ntya@jhmbosasai@orioclnmi ct wem, |
gowi ect we m.

llustracja 16 Ro z k g a d odpowiCegzispomakan/(RariisiwiczeSpogeczreapoddgad
dzi al n o Subcotporatersecaluesponsibiliiw s kr - ci e CSR?

cznst procent

tak 99 30,9% £ 607

401
nie 214 66,9% 5 X | e
=207 |[a0.94% 2.19%

nie wiem 7 2,2% . .
] ] 1

og-Qge 320 100,0% tak nie nie wiem

Z powylissarjisvy ni ka, Ue 30, 94% r es pon ddekiatovaw z w
gwc zeé&aspetjanie pojSsigdEecznej odmeswi edsSi ploroSdia Jl
odpowi edzi ago pytamigdbhy wnpesnadago i.nformacjig%a

[

Na pytanie otwarte, sprawdzaj Nce popr dwn
noSci bi znesau,&eriieesjp omsdkeanzcyiwanl i nast Apuj Nce skoc
l.rzetelnoSi firmy w biznesie
2. etyczne zachowanie w stgsunku do klient v
3. odpowiedzian&i firmy za spogecznoSi |l okalnN
4. dbane o Srodowisko naturalne
llustracja 172 Rozk gad odpowi edzi na pytani e Cdzy a@a Rzea@Esrkezseuj /sPpaon
nej odpowi ed2i al noSci bi znesu
cznst procent
601
tak 69 69,7% Em_ .
nie 26 26,3% 2 o 68 70%4] | |
nie wiem 4 4,0% o ' ] T
tak nie nie wiem
og-ge 99 100,0%

W 69, 7% firm, Kkt-re spotka@pkl|irbowanoe $riadji :
Zzzakresu spogecznej odpowiedzi atm&$ei diabyajgea s i .
realizowane lub nieé y wiadomoo ich realizacji.
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llustracjia 18 Rozkgad odpowi edzinamdnwepyaqdaedytzyegmﬂﬁrdajzrrﬁhcceh dszpi oagge

nej odpowi edzial noSci bi znesu sN Panu/ Pani znane?
cznst procent
tak 21 21,2% 807
. 5 o0
nie 73 73,7% g 40- 374%
nie wiem 5 5,1% e 207 | |_| I
' 21,21% 13.03%
o ] T T T
0g-ge 99 100,0% tak nie nie wiem

Z poswyylc h danych wy0%ifiknmanieb YgEn avn e omiardd zy m-ar od o
dy regulujNce dziagania w ramach spogecznej o

llustracja 19. Roz k gad odpowi edzi na pytaminedaKtd- we regui BjdNo NG
w ramach ocdhpdwicedzijal noSci b i (K=2% pytanie svidlokftaago wybbeun u z nane ?

czhistoSI procent
ISO 26000 10 47,6%
AA1000 4 19,0%
SA 8000 2 9,5%
1ISO 14000 10 47,6%
System ekozarzNdzania i a 6 28,6%
Global Reporting Initiative 5 23,8%
tadne z powyUszych 7 33,3%
50
e 404
£ 207 . .
10 ' | |
0 T T = T T T 9'5?%
S0 14000 |S0O26000 Zadne z System Miedzynarodowy AA1000 S 3000
powyiszych  ekozarzadzaniai standard
audytu EMAS |'apa::t:ggania

Z powyUszych danych wynikar ddmi nrag dulrdjzNey
wramach spogecznej o bl yp §P 6Oz 4 A, DB cri e Dp amekesut
il SO 14000 (kojarzony przez 47,62% ankietowan
EMAS (28,57% respon®&entSrwdo amB3iB2%4 niewsdad d)e.go
zwymienionychs t andar d-w r egulkamjachN@SRch dzi adani a w

¢, Zwigzek Partnerzy Mazowiecka Izba
Rzemiosta Rzemiosta
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Biuro projektu:
Ul MlDdOWO IA, 00'246 WOrSZOWO Lider
tel /fax 22 50 44 317

projektu:
e-mail: rozwojmsp@zrp.pl




Partnerstwo Szansa UNIAEUROPEISKA | ,+*,
;ﬂ gemuwoza  PARD € Rozwol MeP |

Projekt wspoifinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

llustracja 20. Ro z k g a d o d p o wiCeydw RPanatPani fipmjetremlizawareMni fdzynarodowe st
reguluj Nce dziagania w ramac®h spogecznej odpowiedzialn

cznst procent
50—
tak 11 64,7% =
8 40—
nie 4 23,5% 2
20—
nie wiem 2 11,8% =
i a
0g-ge 17 100,0% tak nie nie wiem

Z powyUszych dawnSrcihdrwy rsitkidasyodebiga gani a w r am
64,71%r eal i mowdggnarodowe standardy regul uj Nce
wi edz i lkizhesw Sc i
llustracja 2. Rozkgad odpowilkidzie nab spzyatrayniicemnmapPBnichadahkter [
z punktu widzenia poMN=0gpytanie wiBleki@sego vehoruPani f i r my ?

cznst o procent
przejrzystoSi gadu organizacy|j 70 70,71%
organizacja pracy w firmie 87 87,88% 25
prawa czgowi eka 79 79,80%
Srodowi sko naturalne 84 84,85%
relacje z pracownikami 80 80,81%
relacje z konsumentami 85 85,86%
relacje z partnerami biznesowymi 92 92,93%
uczciwe praktyki rynkowe 93 93,94%
zaangaUowanie spogeczne i dzia 63 63,64%

procent

D—
= Ex= - - oo =
L == @ = @ = =] oo o
[ 3 o o o o [F=a] & = il
0 o 0o = 0 = oo Srma
@ = ] £ ] o e ZT ELE
3] o & =. Fd ] o = [ Il
é-c; 0. = % = g_ 0o 9 w % [=]
= oo o o o = =0 ==
23 = @ = o = 7 o 25g
o = @ =] T (=
o [ =1
=] o 3 — = = =] ] %m
o = [ o ]
= o = == =]
2 = o = = =
=. E 5 o
=] o =] 3 - 0
ES 2. = 2
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Z powyUszego wykresu wynika, Ue priormwiaggwy
l.uczci we praktyki rynkowe ,(waUne dla 93, 94%
2. relacje z partnerami biznesowymi (kluczowe dla 92,93% ankietowanych)

3. organizacja pracy w firmie (istotne dla 87,88% ankietowanych)

llustracia 22 Rozk gad odpowi edzi na pytaniektOlsra»eMyrIziatmmu’;AM@@yjjlﬁ
dziaganiami z zakresu s po {Ne58,pymari¢ wietokfqginege wyar®y i al no Sc i bi z

cznst o procent
wgaSciciel firmy 39 67,24%
zarzNd firmy 24 41,38%
ki erownicy | ub managerowie wszys 12 20,69%
pracownicy |l ub kierownicy dziagu 6 10,34%
pracownicy | ub kierownicy dziadgu 6 10,34%
pracownicy |l ubk&idgowaSciy dziagu 5 8,62%
pracownicy dziagu | ub osoba pegn o
za dziagdania zwi Nzane z CRS 4 6.90%
inne 9 15,52%

0]
t
$ 40
] l[57 245
- | 6,90%
20 41,38% 10.34%) .
[20,69% 1034%) J1034%| [s60%]
: = E=] I I ) e
: 4 < |- " & !
4 = e 3 Fo=D I=3 =D MzowuodD
: ﬁ n33 i 2838 238 a8 =3808s
g i =@2 5228 728 28 pEoggi
2} 5 452 #23:  23: 255 BAZs-s
S S 388 s523 €23 p23 sagiiz
= = - = C oo~ o= 0 o= Il gy E'QE""‘:
3 TS EEH.E o e nNE Dz oo
=4 N 2 2 =
u o = E
- o

ZarzNdzaniem dziagani dmb wize dzza karl ensouS c $ p 0b§ ezcnze
przede wszystkim:

1. w§Saci ciel firmy,(67,24% badanych)

2.zaz Nd firmy (41,38% respondent - w)

3. kierownicy lub managerowie wszystkichz i ag-w (20, 69% anki et owar
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llustracja 23 Roz kgad odmptaneWepaki wapasabPani firmie zor@g@anizow
nia dziaga® zwi Nzanych ze spogecznN odpowiedzialnoSci N
cznsto procent
ma charakter scentralizowany 31 53,4%
ma charakter zdecentralizowany 11 19,0%
ma innycharakter 3 5,2%
wfirmieniemast rukt ury wdraUania dzi a 13 22,4%
og- gem 58 100,0%
G0
a0
E 407
-
S 53,45%
= 207 5,17%
107 18,97% 22,41%
| 1
o T T 1 T
ma charakter ma charakter ma inny charakter nie ma_ w firmie stryk‘tuhy
scentralizowany zdecentralizowany wdrazania dziatan CS 27
W 53, 45% analizowanych firm struktura ewdr a0

dzi al no S c iajNaharakter scergralizowanW 18,97% badanych firrowastrukturab y § a
zdecentralizowamz aS w 22, 41 %wbagiewygsthnpowand a

llustracja 24 Rozkgad odpowi edzi na pytanie Czy Pana/ Pakhi zdan
nosSci biznesu mogN przynosi l korzySci firmie, kt - ra | e
cznst procent 100

tak 91 91,9% Egg'

nie 5 5,1% g, [fe192%

L S 40 91 92%) S03%

nie wiem 3 3,0% 204

= W] T T T
0g-ge 99 100,0% tak nie rie wiem

SpoSr-d regghgpoarzewonanych, Ue dziagania w
wi edzialnoSci biznesu mogN przynosil korzySci
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procent

llustracjia 25, Rozkggad odpowiedzi na pytanie Jaki e ks Nrzgasina/ Pan
firmie stosowani ealsnpooSjceic(dblilepyraeEsdipRikitnegaveboru)
cznsto procent
pozytywny wpgdgyw na mar ki, wizer 84 92,31%
promocja firmy, pozyskanie zaif 61 67,03%
pozyskanie zaufania i zainter es;s 67 73,63%
zwi fkszenie stabilnoSci i przey 56 61,54%
konkurencyjna przewaga w bran0Oy 54 59,34%
ugat wienie wkraczania na nowe 1 51 56,04%
zwi nkszenie przychod- w 56 61,54%
wzrost efektywnoSci dziagaozadHf 61 67,03%
wzrost | ojalnoSci kontrahent - w 67 73,63%
wzrost |l ojalnoSci klient- -w 67 73,63%
moUl i woSI pozyskiwania i utrzyri 65 71,43%
zwi Akszona motywacja i zadowol ¢ 67 73,63%
lepsza kultura organizacyjna firmy 69 75,82%
sprawniejsze zarzNdzanie firmN 57 62,64%
pozytywny wpgyw na otoczenie bi 70 76,92%
l epsze relacje ze spogecznoScil 65 71,43%
Jatwiejsze rozwi Nzywanie konfl i 58 63,74%
wpgyw na poprawienie warunk- - w 4 54 59,34%
wpgyw na zr-wnowalUony rozw-j re 52 57,14%
wpgyw na politykn | okalnN i Kkr g 38 41,76%
poprawa relacji z administracijl 37 40,66%
inne 4 4,40%
100
B0 _
60— ____——__
o231 I7S82% e ote ] [73.63%) 71,43% |
407 76.92%| {75 63%] [73.63%] [ 43%!| o7 o lile2.64%] 61 54% e 3a%0 ] o6 nave
: 67,03%| 53 74%] |51 cae 5 249
: . 57,14% 40, 66%
20 [41.76%|
0 - - T _. | I — T | — T
3535 b B3 3535 % b B5 353385 ¢ L EY 3 2335 § 3 & 3
S =5 B mao 9= 24 o B B S5 25 55 o @ za = @= o z = ®
[ = 5] @m 9w s 2 3 wE DA 55_ ! = wo2n = F;’IE = T = =
=% £ = S S835H 53 7z 28 =Fe Tw Iy z W 4 2 5= = 4 = B
=2 2 5 Z2 %3 53 T § 35Rg =28° W F 2 2 Sz nm 2 = =
== = £ 53 ns2 3 & ZgE nEF 3 S5 & @ T 5 S5 5% & @
= o @- o 2 @ T =R = [ = m B E= = F 5o
T T g & 5 28 yp83E3 3z = 8B & E= 3 38 T 4
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s 2 H 3 § # 2 @ 3538 § 8§ 5 &2 57 B T 5 S
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WSr - d korzySci, kt - r ezapadszpyonjoesciz nfeijr noodnp eswi cesdaz
sunaj cznSciej wyr-Uniano:

l.pozytywny wpgyw na mar kffzdainZemum®ek 3i]l % & R$

2.pozytywny wp g pizmesone firoyfwopni 6/92%eankietowanych)

3.1 epszN kul t ufirmy (zdanignma7s,82% dadgnjch) N

Naj mni ej i st otbryyoyd dXxioa @wwwaprmihant y k i N o(kdall ,n7N6 %
oraz poprawa tacjiz admi ni st r §06,66%). pa E t wo wN

llustracja 26.Rozkgad odpowi edzi na pytanie Jakie sN Pana/ Pani
zniechncal do stosowania w fir mi @=99 pymamedvietkrptoegoavgbprnjej odp o

cznst o procent

brak wiedzy o korzySciach spogec 65 65,66%
brak zaangaUowania na szczeblu k 62 62,63%
brak zaangaUowania pracowni k-w w 59 59,60%
brakwsparcia tego rodzaju praktyk w otoczeniu biznesowym firmy 72 72,73%
brak Srodk-w finansowych 61 61,62%
brak natychmiastowy¢gld or a¥nych ef ekt -w fina 53 53,54%
polityka firmy opierajNca sif na 61 61,62%
prak §p_rzy1a1prch przepis-w ora 74 74.75% 29
i admi ni stracij. pa@Gst wowe|j
brak kompetentnej w tym zakresie kadry 63 63,64%
zje doSwiadczenia w tym zakresie 47 47,47%
inne 8 8,08%
304
G0
.
c
o
o 407 [rarswm|[r27
o . 72,73%|
s |65,66% 53 64 62.63% |[61,62%| [61 52%) 59 50%]
== 153 54%| 1,5 oo
47 47% |
20
5,05%
0] . T
gt 3o zdo b gdo 37 o zh =do yh 3
SSpe %8 g% =2 g0 =5 2 g Bg3 =, @
33Ta p= @ o b= [l = - 2 @ P oo
B.0u 4= EZHE @5 Jgn =i 3 s om Zo
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Czynni kami , EKhieedmagdwbowanpia w firmee zas
dzialnoSkygwpi znesu
1.brak sprzyjajNcych przepis-w
wej (wskaany przez 74,75% ankietowanych)

2. brak wspara tego rodzaju praktyk w otoczeniu biznesowym firmy (stwiergl przez

oraz wsmarci a

72, 73% respondent - w)
3.brak wiedzy o korzySciach spogecznej odpow
65,66% badanych)

llustracja 27. Rozkgad odpowiGzdyz i Pan@s kmy tPeamiie fi rma posi aida i u

komeé ?(N=320 pytanie wielokrotnego wyboru)
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cznsto procent
spisana misja firmy 79 24,69%
spisana wizja firmy 73 22,81%
spisane wartoSci kluczowe dl a f 67 20,94%
spisany kodeks etyczny firmy 66 20,63%
spisana struktura organizacyjna firmy 167 52,19%
spisany wewnfAtrzny regulamin wy 125 39,06%
nagr-d, kar et c.
507
a0
E 40
@
o
o 20+
| =
g
10+
0 T | | T T ; T
Spisana struktura Spisany Spisana misja  Spisana wizja Spisane wartosci Spisany kodeks
arganizacyjna wewnetrzny firmy firmy kluczowe dia etyczny firmy
firmy regulamin firmy
wyZnaczajgoy
zasady
awansdw,
nagrod, kar etc.
Z powyUszych danych wy n ifikngposiadgedo 5u2d, 01§% % ipamnakai Ne |

strukturn organizacyj SNoSr r oy b s39 apasipdpae o mn i Kk
sny wewnntrzny rpe gweldsmiiot20 63kt sap 0 Bspisaaydkodek-

semetycznyn firmy.
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llustracja 28. Rozk Jad odpowiQzyzij ensat ptyad agmiepa wywieraj Nca rea
(N=320,pytanie wielokrotnego wyboru)

czfist oS procent
klienci 283 88,44%
partnerzybiznesowi/kontrahenci 252 78,75%
inwestorzy 107 33,44%
pracownicy 199 62,19%
otoczenie biznesowe 198 61,88%
|l okalna spogecznoSi 112 35,00%
organizacje pozarzNdowe 53 16,56%
administracja | okalna i pa@st 131 40,94%
media 93 29,06%
100
80
E 60T
8
g 40 88 4% I7g 7o,
£219%| |61,88%
20 4094%) f3500%| [33.44%| [oo e 31
i 16,56%
I J J
= g 3 ¢ ¥2 g Z 3 %
=] a3 =] 8 e o = o B
g 23 : N 232 =] & @ ]
=y 2 3. iq @ =1 o b
i< 2 @ = o ¥ =0
= - =3 oL g— = =m
[=] Bl o
=1 3 = ¥ *
g o & 3
g 2 ] A
Grupami, Kkt -re wwyaj erredal gnzyy nw psgt yow npbay :gdyz i a g a n

1. klienci (zdaniem 88,4 r espondent - w)
2. kontrahenci (w opinii 78,7 ankietowanych)
3. pracownicy (zdaniem 62,¥8 badanych)

llustracja 29. Rozkgad odpowi@adyi | exat ptyd agfi apa, na kt-rN firm
(N=320, pytanie wielokrotnego wyboru)

cznst o procent
klienci 176 55,00%
partnerzy biznesowi/kontrahenci 182 56,88%
inwestorzy 67 20,94%
pracownicy 199 62,19%
otoczenie biznesowe 127 39,69%
l okalna spogecznoSi 86 26,88%
organi zacje pozarzNdowe 32 10,00%
administracja | okalna i pa@st 39 12,19%
media 37 11,56%
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E
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& B219%) lse88%| [55.00%
20 39 69%
26,858%
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WSr-d grup, na bezrpeo Srieedmai wwpnj yew,a wyr - Uni
l.pracowni k -621%wr eppoandent - w)
2kontrahent - w%@kdavwanyd)m 56, 88
3.kl i ent - w5% padaoygh) ni i 5
llustracia 300Rozkgad odpowKéedzia ma ppyibeayacdd girauuj e na ¥-i r mn
wowi? (N=320, pytanie wielokrotnego wyboru)
czhnstoS procent
klienci 29 9,06%
partnerzy biznesowi/kontrahenci 50 15,63%
inwestorzy 205 64,06%
pracownicy 87 27,19%
otoczenie biznesowe 113 35,31%
l okalna spogecznoSi 193 60,31%
organi zacje pozarzNdowe 260 81,25%
administracja |l okalna i pa@GE 183 57,19%
media 222 69,38%
Biuro projektu: o
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3.2 Analiza wynik-w badas jakotciowych

W odpowi edzi na pytanie wprokwedzpjirNowadd 33
pr o 8wskazanie grummaj Ncych wpgyw na dziaganie fair my,

cowmi,k -kl i ent - - w akodadagtzaywad:-lva ni ch najistotnie]
j est wizerunek firmy, poziom ich pr a@rygedsh- zaar
biorstwao r az wy ®¢ k @ §dspkr-ewz.ennRnutjeNf esy firmy, a ich |
mogN zwinkszal efrkug/Nvnrodjii stccht npireajcsyzNegydpf N
w praktyce o stopniu rozwoju firmp r az | e ] dochodach. I m fir ma
wyUsze sN jej obroty i tym samym wyUszy zysk
klienta i nat ychmialekiwanymil sgdimgavmi e d Tudkolg odogoleu k t a n
py dostvtaweUw, czy firma otrzyma zam-mwaoolkr 3%l
czasW wi elu branUach terminowoSi dostaweczgli-det e
demj ego klient - - w.

Opr-cz trzechmag@cwrecyhchnagrwipikszy wpgyw-na f
nieU instytucje paGEstwowe, bezpoSrednie Jgotocz
pracuj Nce. Nikt natomiast samodzielnie Mie w
cychwpgywlziagal noSIi przedsi fibi or st grup, Wopipirez y p a d
spondemtl - eWwdnoSi dziaga dwukierunkowo, to znacz

i one na fir mn.zedasibraU npooShci iU stzee jz o satbaed yi

'

Biuro projektu: 1 qpx "
ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa lider AF BRe  Zwigzek Partnerzy Mazowiecka Izba
T Rzemiosta Rzemiosla
tel /[Gx 225044317 pro\Eka: Polskiego pr0|e|du: i Przedsiebiorczosici

e-mail: rozwojmsp@zrp.pl



34

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

g

PARP €3

Partnerstwo Szansa
Rozwoju MSP

UNIA EUROPEJSKA
EURQPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unig Evropejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

Tabela3. Wz aj e mne

relacje w

otoczeni

u spogecznym i bi

Grupa interesariuszy

Wpgyw grupy na

Wpgyw firmy na

Klienci firmy

Zysk firmy A
Mo Ul i mbaSja firmy

Zachifcani e
Podnoszenie |j
Atrakcyjne ra
Wskazywanie n
Slonych produ

Pracownicy

Budowanie wizerunku firmy
Sprawne i ef ekmyy wne

Motywowanie do wydajniejszej pracy prze
wysokie zarobki i
Zapewnienie rozwoju

Administracja loké&

Wzrost zysk-w firmy); zdobywania doSwi
JakoSi produkt - w ) B
Partnerzy biznesowi | Cena towar - w Brak, zaleUnoSIl je
TerminowoSI|I firmy
Motywacja do wprowadzania zmian w firmig
Konkurencja Potrze_ba pf)d\fvyu.szan'Analogiczna zal eUn
Cz as ami dziagania z
zZz Jgamaniem zasad zd
Skut ki uboczne dzi
Budowanie opinii o firmie Zmi ana warunk-w in
Informacje w zwi Nzku z otwarc
Lokal na sy : . . .
0 zapotrzebowanik | i ent - w Organi zowani e wyda
Skargi odnoszNce silTworzenie miejscy p
Szkolenia i przygotowanie do zaadu
Podnoszenie presti0 Zggaszanie zapotrz
. w przypadku wsp-gpr szko_IeCE .
Organizacje < . Pomoc finansowa przez przekazanie
- Nakgadani e wymog-w |
pozar zNdoy ) ; 1% podatku
Organi zowani e szkol o . .
) . Udostnpniani e tere
i systemu doradztwa biznesowego
wydar ze E
Stawianieskomplikowanych wyra g &idEo- Na winkszoSi urzhnd

kratycznych

Wteoritpomoc w prowadz

maj N wpgdywu

MoUIl iwe®sigdzi agani

Znesow

nai pa@Est w( Ilzloﬁtr%l? wanie zezwol e, pracyw celu znalezienia )
Przyznawanig¢rudnych do uzyskania dotacji pracownik-w i stal
Zapewnienie reklamy
Informowanie klienta Zamawianie i opdac
Media Mo Ul i woSI skompr omi f{ L ; P9
. S Dostarczanie informacji
Informowaniep r zedsi,mbi or c |
o prowadzonych szkoleniach
Druga cziASi wywi asduemsagpnna zehjpomeBal spo:
biznesui stworzenie jej definicjiWSr - d pod&kwgrayzte E z tym ta&r mi ne
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wiagy sin trzy elementy: ochrona Srodowi ska,
firma nie | esznenaxzgk awianmy wydtNeres, a bierze
swojego otoczenidlednake d ecydowana wi AikszoSi badanych alb
albo nie wiedziaga, Ue tego typu dziagania i
biznesu, bygo to dla nich zupegnie obce okreS

W ramach ustal enizan Ns koajpaorwd e @esiuszbstnioySgeiadu b i
meliza zadanie dokonal Zzabiegu personifikacij.i
iokreSl1il naji stotniejsze cecclktydioavkhinej oas alkyp .z
nych,jesttok obi et a w wiioekkouj.oSaor4e@d nUync i a, wyksztagcon:
zainteresowaniachVy r - @riifa schl udnoSci N, el eganckim ubi
syl wet kN. Jej najistotniejsze cechipoowhadaktémn
punktud no S1 , wyr oz u mma anydh,Spanowante Wwomazucie Bumoru. oz sp-
tematycn'y t r yzb wlyrcaifannym rozdzieleniem pracy zawod
na obrzeUach miasta, w dongen. jednorodzi nnym,

Wi ek wutworzonej w wyobra¥ni badanych osoby

zawodowe, pogNczone |jgdryakh adzsiaG EH aMydn-ginN ed
fikacji frmy r - wni eU moggo nie byl przypmphow&ci Koh
ot warciem sinpnabpbemyzebgych, a jest to ni3®w N
do spoJecznej odpoMyige glaciat woSell Wwskmesjye na
el egancki str | p o dak rsel KygEurppansivetkajz dalesamokanio-
I n zdyscyplinowani e. Cechy charakteru iwstyl
ni kiem idealnym, trzymaj Ncym sifin zasad i | edn
Ostatni ze | e meinniejsee zamieszkani@ domku ot oc z o hwskazujemedSp- i nn o
stawiekologiczNi dbani e o Srodowi sko.

Obszary dziagal noSci firm w ramach spggeczn
wal i badani |, nakgadagposgamymi zwazeqryimejstolpaji air
a wi fd®owisko naturalne, relagepracownikami, relacje z otoczeniem lokalnym, relacyn-
czeniem biznesowyno r az wi zer un ek ufcizrtemyt.nitkkadvemi e wymi e
czgowi ek argamizaayjnegg.ad u o

W swoich pr zeédagdiambi orag tcwaShaniaaviramach budowaniay N d z

lacjiiz pracowni kami . Do najpopul arniejszycd akt:
cowni k- w, stosowani e el astarrcizen ykoteksti gracynmgg at r u c
wowanie prao wn i k - xez vpysokie zarobki mo Ul i wo Sc i awansu,t- zape
kowych Swiadcze@® Drugi obszar dziagdgalnoSci

wagifreltaocj e z ko ntghsrteonst weskidbanieloklierdg dNp r z e z na pt
Zzamawi ani e towar u s pdeiargya |l onri gea nniaz ozwaam-i Vei eppri oemo ¢
brane produkty, dopasowywanie sin do pgoaaE zeb

wramach $pofeoomiedzsiwm!l sNSaczbiweaepe akzgkegrly
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naci skiem podgoUonym na relacje z dostawcami
takie dziagania, jak: praey, zglt eS luenasydo-wy soa k
stawy, przestrzeganie zasad uczciwej konkurencji.

Obszary, wo br tkhi-@ ych podej mowanych jest najpmni ej
gaUowanie spodjeczne oraz ochrona Srodowilska.
nie determinwvanar odzaj emr Az awlDgl koSci N i doc hHddamist fwia
nie maj N ami zashhwwSanbeyy pmod]INi akakweab Sxoigek
nym charakterze. Problem wtym nief u mo Ue snti aenJoUni al k €rs-pwotnrdzengcd j Np
dzi agania spogeczneeljkadyhni ez ow glkaatiNzagiomraim aeastt  vedvz
nia zwi NhizoamNe &r codcchwi s kv aieliczgychgpmyipadkaehjdddgresd jiii S mi e ¢
oraz (tylkow jednym przypadku) do korzystardeenergoos c zidnych Uar - wek i r
podkreSlenia jest fakt, Ue dla niekt-rych prz
realizowaryei ®Nna pprokaz blawh omeogvilikszego sens.

Jednak zde kysdovdna ewipfmodthe nt dw jpest zeboy wdr
wszechniania koncepcji spogecznej odpowe-edzi g
Shgm otoczeniu, wzrlktilt acym wctodedi zal eUOnoSci,
podej mowani e pewawmwrychijdNe oapdraad i seguikicy otk rte&S | an e
ponownie korzySci dgugofal owe, jakie molde cze
nej odpowi edzi alammScid atdipmn ddeew vni u s N one- odpo
nie pozyywnego wizerunku firmyW z wi Nz kpuojzawtiygry sin teU ggosy

kt -wper owadzaj NoneepiU,awsez & b iidN sowoibe | wocelnu ez wi
w(@ as n e ganiezpabudek ideologicznych.

wdr aUani e koncepcj i spogecznej odpowi edzi a
wszystkim grupom interesariuszy z otoczeni a
odpowi edzi al nego, atrakcyj negio opbarrbtange reaRe Nd zrizf
ioparte na zaufaniB r odowipol®eczne zysksag¢gae prRaOYN wistpr mb
mieeul epszonN infrastrukturi, poprawn war enk-w
nie biznesowe moUe jednakbpgwcopdegtni pohnime8d o
ty. W opini.i badanych, ncezgnaet jy wandyp oavsi peedipriiegaw dnr oaSt

na wzroScie ponoszonych koszt-w oraz wzroScie

Firma podej muj Nca dziaganiza at wio snzysKeéelpdage n€p o
tywny wizerunek szacunek ze strony klient - -w i partne
pracowni k- w, przez co wzradbobaani eniwve 8 piralwy! ¢
przedsi Abi or sotswoNgwxiorst r cledyEjcasazly., | aki e musi
wzwi Nzku z wdraUaniem takich dziaga® to nakg
zwr - cil

Ni ezwykle istotnN kwesti N, dzinki kt-rej d:
bi znesu moggyby stal sin bardzi e]j popul arne i
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i szerzenie wiedzpaichtemat Poj nci e spogecznej odpowi edzi al
badanych nieznane, a wiele podejmowanych przez aikht y o w tyi§ zakres ma charakter
intuicyjny, braki m wi edzy na tematedgugdftabgaench. st
Podsumowuj Nc, koncepcja spogecznej] odp-owi ed
k-w pojnciem nieznanym, b udz Ncpyrnz endi seij Rabspoeer csyk o
dej muj N aktywnalikresi e, nie zdaj Nc sobie jed
nich obszar amipr zketd srisipwey piad smyNh dzi ajga®& sN
klientami oraz partnerami biznesowymi. Tymsmiym s N to w ich opinii t
kt -re wywierajN najwifnkszy i hajfhamyzi ©Obszmag
magde Srednie przedsi Abi or st wahwnazjw Nznkiadejoznjget ywp §
sifn najmamde| zadanqdlyoclkane] € p vy ecicozrnaozS ochr ona Sr
Upowszechnienie spogecznej wpdpowaidedkni al ma Dagir a
udostnpnienia i nfor mac jgap opyrgzadvibdaywityar zakresio m or a z
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4. Woj ew-dztwo podl aski e

41.Analiza wynik-w badas il otciowych
Badaniem zostago objAatych 320 przedsinbiorc
przedstawia strukturn zawod-w o0os-b ankietowan

38

Wykres3.St ruktura respondent - w wojew-dztwa podl askiego
, N | | | |
O T C | 51,88%
6alyl 060 13,13%
inni 7,50%
kierownik | 6,56%
Ivssye | 4,69%
prezes 4,69%
specjalista- 4,69%
dyrektor | 3,75%
asystent | 1,88%
YSylIl R 1,25%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
NajcziSciej na pytania odpowiadali wg&Scici
wgaSciciele (13,13% ankietowanych) i kdshrowni
(stanowi Ncych 7,5% respondent - w) moddmadowyw - U
zastnpc- w.
Tabelad.Dzi agal noSi ankietowanych przedsiAbiorstw z wojew-
cznsto procent
rolnictwo, | eSnictwo, gowiectwo 14 4,4%
przemysg i budownictwo 98 30,6%
_hand_ell, naprawa pojazd-w samocho 84 26.3%
informacja i komunikacja
dziagalnoSi finansowa i ubezpiec 21 6,6%
pozostafe usgugi 103 32,2%
og- gem 320 100%
ZTabeli4wyni ka, Ue najpopularniejszN grupN, w
by@aupa dr uagabudopnicee3nysIre dp o n d08 nakwalifikowa § o s woj N

Biuro projektu:
|_|| MlDdOWO IA, 00'246 WOrSZOWO
tel /fax 22 50 44 317

e-mail: rozwojmsp@zrp.pl

Lider
projektu:

Zwigzek
Rzemiosta
Palskiego

Partnerzy
projektu:

1P

Mazowiecka Izba
Rzemiosta
i Przedsiebiorczoici



Partnerstwo Szansa
Rozwoju MSP

KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
FUNDUSZ SPOLECZNY

g

dziagalnofpbzadot ayd aPpryssvjiueg i 5 %
twem, |l eSnictwem | ub

PARP €3

Projekt wspoifinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

firmagmmogiagawh obad
gowi ect wem.

llustracia 3LRozkgad odpowiCegzispoma kpg(ahi si i P arp/oRjaernciz reac zoedPnoi
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llustracia 32 Rozkgad
z zakresu

spodjgecznoSci

odpowi edzi
spogecznej

na

w bi

pytfamimee Czyealw zwdbs&i e
o d(N=b8i edzi al noSci

znesi e
| okal nej

respondendekWwarowag
sgpdeacjzin@i emdpowi e dziadl mo&icodhiazjree 8
negatlpwnheebpgotw pyamneepot wierdzil
toerpmiwr eodnadzea | no Si
€,

biznesu (CSR) ?
cznst procent

tak 35 60,3% E 60+

u -

nie 17 29,3% E:E_

nie wiem 6 10,3% i

og-g§em 58 100,0% tak nie rile wism

W 60, 34% firm, kt -re spot kdeklayowasor e alvc ze8phnef
zzakresu spogecznej odpowi edzi aplrnzoeSicsii Zafrie-Dm esg w
czonolubniewe dzi ano, jak odpowiedziel na to pytani ¢

llustracia 33.Rozkad odpowi edzi na

pyaadaedgzye gn frdagnibocahr dsepboagde

ne,j odpowi edzialnoSci(N¥8)znesu sN Panu/ Pani znane?
cznst procent
tak 10 17,2% e
L 1]
nie 46 79,3% g
=
nie wiem 2 3,4% o
o0g-gem 58 100,0% tak nie rie wiem
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Z powydtls danych wy B0%Kimn, niebdyed ywa nper amviifed ziy-nar o ©
dardy regulujNce dziagania w ramach spodeczne

llustracja 34 Rozkgdgad odpowiedzi na pytanie Kt-re z mifmdzynar .

mach spodgecznej odpowi edzi gN=I0pganie widlokratmegosvybora) N Pani / Panu
cznsto procent

ISO 26000 4 40,0%

SA 8000 1 10,0%

ISO 14000 4 40,0%

System ekozarzNdzania i audytu E 1 10,0%

Global Reporting Initiative 1 10,0%

thdne z powyUszych 5 50,0%

procent

Zadne = IS 1 4000 ISO2E000 Migdzynarodowy System sS4 5000
powyEszych stancdard ekozarzgd=zania i
rﬂporctgtﬁmrania audytu EMAS

Z powyUszych danych wynikayrdé&mi nagbardigNey
wramachs pogecznej odpowhyedywOalRtddOi (Hi02nEEsmpond
mn i | SO 14000 (kojarzony presen ndié@stiddawkneyow.
zstandard-w regulujNcych dziagania w ramach s|

llustracja 35. Rozkgad odpowiedzi na pytanie Czy w Pana/ Pani f
regul uj Nce dziagania w ramachN=80pogecznej odpowiedzialn

cznst procent 50—

tak 5 50,0% € 407
nie 3 30,0% & 307
— e 20+
nie wiem 2 20,0% & o=
og-gem 10 100,0% 0=

tak rie nie wiem

Z powyUszycha,ale clho gvoywma kfydzemaghkhni ae weak a mma w
zowang fdzynarodowe standardy reguluj Nce dziag
biznesu.
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llustracja 36. Roz k gad

odpowi Ktdzi e nab spzyatrayniicem nma PR nichadakt er

z punktu widzeni a poN=bg pytarie wietlak@sdgd veypofuPani f i r my ?
cznst procent

przej r z yosgan@&yjnedp firchy 43 74,14%
organizacja pracy w firmie 53 91,38%
prawa czgowi eka 49 84,48%
Srodowi sko naturalne 45 77,59%
relacje z pracownikami 48 82,76%
relacje z konsumentami 54 93,10%
relacje z partnerami biznesowymi 49 84,48%
uczciwepraktyki rynkowe 50 86,21%
zaangaUowanie spogdeczne i dziagan 41 70,69%

100

50

G0

procent

aluy

m Aoed elbeziefio

IWELALNSU0Y Z afIe[

Z powyUszego

IWAMDSAUZIY

wykresu
1. relacje z konsumentartiwa Un e

2. organizacja pracy w firmie (istne dla 91,38% ankietowanych),
3. uczciwe praktyki rynkowe (kluczowe dla 86,21% ankietowanych)

41

s £ [ Ry == [
g 2 & g g3 &-58
w o W g = @ aoe
[ o [ = B = TEEE
B & = oy 2z n® 2
= £ 2 = =R 255
= a =1 =3 & o EL 3
= & = £ ¥ oE®
= = @ 5c a=

] = 2 &=
wyni ka, Ue pri omytagtyowy
dla 93, 1% respondent - w) ,

llustracja 37.Rozk gad odpowiedzi na pytaniektOsrodnyr kiat aeg fleaggj N

dziaganiami z zakresu s po (NedOpytamig wielolrpireegoiwgbdra)i al noSci bi z
cznst procent

wgaSciciel firmy 22 73,33%

z ar faiyd 7 23,33%

ki erownicy | ub managerowie wszystk 7 23,33%

pracownicy |l ub kierownicy dziagu m 1 3,33%

pracownicy |l ub kierownicy dziagu o 2 6,67%

pracownicy lubk&idBgowafciy dziagu 1 3,33%

pracownicy dziagu | ub osoba pegni N 1 3 33%

za dziagania zwi Nzane z CRS 2970

inne 1 3,33%
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ZarzNdzaniem dziaganiami z zakrzamsowalisipgeczn

przede wszystkim:
l.wgSaci ci el firmy (73,33% badanych),
2.zar 2z Nanyf (23, 33% respondent - w),
3. ki erownicy | ub managerowie wszystkich dzi a
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llustracja 38 Rozkgad odpowWepdaki wRgaRatirm& er gani zowana jaest st
nia dziaga® zwi Nzanych ze sMNe3d)ecznN odpowiedzialnoSci N

cznsto procent
ma charakter scentralizowany 11 36,7%
ma charakter zdecentralizowany 4 13,3%
ma inny charakter 3 10,0%
w firmie nie istniejestruktuawd r a Uani a dzi aga@E& C 12 40,0%
og-gem 30 100,0%

procemnt

ma charakter ma charakter ma inny charakter nie ma w firmie strultury
scentralizowany Zdecentralizowany widrazania dzistan CSRE

W 36,67%analizowanych firms t r ukt ura wdraUania dziagaE& zw
dzi al no S ciajNhalakter scentsalicowany 13,33% badanych r z e d s ioWastrukue s t w
rab y Pdacentralizowas z a48% badanych firmnip o s i strdktugjwdr aUani a dzi agac
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llustracja 39. Rozkgad odpowiedzi na pytanie Czy Pana/ Pahi zdan
nosSci bi zneslu kmorgzNy $aiz yfniorsiN=8) kt -ra je stosuje?

cznstH procent

tak 51 879% | . 'ood

nie 3 5,2% R

8

nie wiem 4 6,9% a;g

og-0gem 58 100,0% o=

tak nig nig wiem

SpoSr - d r e83,9300h w@rnekonagch, Ue dzi adania wozakre
wiedzialnoSci biznesu mogN przynosil korzySci
llustracjia 400 Roz kgdgad odpowi edzi na pytanie JakiektNrzgasinal/ Pan

firmie stosowani e nobaje dN=-Faygtare®ielokminega vzyboau)

cznst o procent
pozytywny wpgyw na mar ki, wizerun 45 88,24%
promocja firmy, pozyskanie zainte 30 58,82%
pozyskanie zaufania i zainteresow 28 54,90%
zwi fkszenie stabilnoSci i przewid 20 39,22%
konkurencyjna przewaga w branUy 18 35,29% 43
ugat wienie wkraczania na nowe ryn 19 37,25%
zwi fkszenie przychod:- w 25 49,02%
wzrost efektywnoSci dziagaotadhos 23 45,10%
wzrost |l ojalnoSci kontrahent - w | 24 47,06%
wzrost lojalnoSci klient- -w 28 54,90%
moUl i woSi pozyskiwania i utrzyman 21 41,18%
zwi Ahkszona motywacja i zadowol eni 25 49,02%
lepsza kultura organizacyjna firmy 28 54,90%
sprawniejsze zarzNdzanie firmN 19 37,25%
pozytywny wpgyw na otoczenie bizn 26 50,98%
|l epsze relacje ze spogecznoSci N | 25 49,02%
gat wiejsze rozwi Nzywanie konfl ikt 22 43,14%
wpgyw na poprawienie warunk-w spo 20 39,22%
wpgyw na zr-wnowalUony rozw-j regi 16 31,37%
wpgdyw na politykn lokalnN i krajo 15 29,41%
poprawa relacji z administracjN p 15 29,41%
inne 4 7,84%

'
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WSr - d korzySci, kt-re przynosi firmom jstoso
czn3wyirejuni ano
l.pozytywny wpgyw na mar kn, wizerundelnit - wegpu
22promocjn firmy, pozysKkaropnd588206 ankicwagls),o wani a
3.l epszN kulturn organizacyjnN firmy (zdanie

Naj mni ej
prawa relacjiz

administracj N pa@EstwowN

i st otbryyywmwpBEgwzyn&cipamii Nyka9 /) 6 o%) ndlr
(29, 41 %)

llustracja 4L Rozkgad odpowi edzi na pytanie Jakie sN Pamha/ Pani
ni ej zni echincal do stosowania w f i r (IN=99; pytanie widlokrstpegod e ¢ z n ¢
wyboru)
cziist 09 procent
brak wiedzy o korzySciach spogeczn 28 48,28%
brak zaangaUowania na szczeblu kie 29 50,00%
brak zaangaUowania pracowni k-w w ( 29 50,00%
brak wsparcia tegmdzaju praktyk w otoczeniu biznesowym firmy 20 34,48%
brak Srodk-w finansowych 36 62,07%
brak natychmiastowych, dora¥tnych e 25 43,10%
polityka firmy opierajNca sifn na k 22 37,93%
_brak §przy1a1_N_cych przepis-w oraz 26 44.83%
i administracji pa@Gstwowe]
brak kompetentnej w tym zakresie kadry 26 44,83%
zjJe doSwiadczenia w tym zakresie 16 27,59%
inne 4 6,90%
Biuro projektu: >
ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa Lider Zwiqzek Partnerzy Mazowiecka Izba
tel ffax 22 50 44 317 projektu: Ejr:rlzi:gs:)u projektu: F:;:::i;ub'lorczoici

e-mail: rozwojmsp@zrp.pl



KAPITAL LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

PARP €

Partnerstwo Szansa

Rozwoju MSP

UNIA EUROPEJSKA W

FUNDUSZ SPOLECZNY e

EUROPEJSKI . -

Projekt wspoifinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

G0

40

procent

207

o

H

|52 Aoy ooed
eluemozeBUEEZ YE)

L2AMOSLELI MOYPOIS YE

Czynni kam

. Khieedmagsgdpwbowani

o m =l m (s
BB = RS W =
WO @ HEe o =m
%gr = = o=
Pl =
=& 2p= @3
o = 1
=] = =
T == ]
=D | oo
= @m o= a3
o SEo = 5
[ 58 =
o = = 3 =
I 3 m s = s
ro & 25,
il —
[ == MG =
] o5 =
o= =R
[ 18
02,

dzialnoSkygypi znesu

1.brak Sro

2.brak zaangaUowani a

dk - w

f i nans o Woyaokietowamyshk, a z any
pracowni% -rve sy oQSIR n(ts twyi,

3.brdk zaangaUowani a
przez 50% badanych).

llustracia 42 Roz k gad

on e = O e By
T EETEEY
E.gmr 5 o= ==
2_{9_@, ﬁ'JN‘j O =
B0 s oZ@m =0
= E""‘: —
mmEN = 9.,=|.
HE R =] o=
=oom Sa=z =
S2on =@o5 ==
Tl oo oo S o
@ o
SanNg 22§ ST
A5=g z 2o ]
=EH E 5
o — 5 @ = =
= £ [+ o (%]
& %] e o e ]
- > T
T L o
o = =3

na SszcCze

A whmosauz)g
AILAZI0J0 A JATEd
nlezpou obay eliedsm elg

Q

bl u

alsa ez

WA} M, BIUBZIPEIAMSOD B

w

fir me-e

przez

z

a <

6

kierowni c4Zby m

odpowiCzdyz i Pan@s kmy tPaamiie f i r ma
komé ? (N=320; pytaniewvielokrotnego wyboru)

posi aida

cznst procent
spisana misja firmy 75 23,44%
spisana wizja firmy 76 23,75%
spisane wartoSci kluczowe dla fir my 80 25,00%
spisany kodeks etyczny firmy 78 24,38%
spisana struktura organizacyjna firmy 150 46,88%
spisanywe wniit rzny regulamin wyznaczaj N 139 43,44%

50
40—

E 30—

:
10

Spisana strulktura
arganizacyjna
firmy

Spisany
wewnetrzny
regulamin
WY ZNACZajgocy
zasady
awansow,
naagrad, kar etc.

Spisane wartosci Spizany kodeks
kluczowe dlia etyczny firmy
firmy

firrmy

Spisana wizZja

Spisana misja
firrmy
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Z powyUszych danych wyni ka, (geb 4uéd, og5adbimanni kai e
pracownikoms pi sanN struktur n Wer gdn b a8 égoposiddg fainy my
we wn fnt rulamiy. Najmmigp r z e d s i, IBoR3,4d%,k5 \t svp 0 nsopM asjeoNfikmy.mi s |

llustracja 43. Rozkdad odpowiQzyzij ensat ptyot agmiepa wywieraj Nca rea
(N=320; pytanie wielokrotnego wyboru)

cznsto procent
klienci 267 83,44%
partnerzy biznesowi/kontrahenci 222 69,38%
inwestorzy 120 37,50%
pracownicy 164 51,25%
otoczenie biznesowe 176 55,00%
l okalna spogecznoSi 134 41,88%
organi zacje pozarzNdowe 43 13,44%
administracja | okalna i pa@Estwo 138 43,13%
media 93 29,06%
100
80
E  eo-
s
2 40
20
o .
o B =1 g
gg_ a = 3-3 o =l
= z g 52 g
Grupami , kt-re wwyweigwN efakl snzyy mv psgtyowp nit@u d z i a § an
1.kl i enci (zdaniem 83, 44% respondent - w) ,

2. kontrahenci (w opinii 69,38% ankietowanych),
3. otoczenie biznesowe (zdaniem 55% badanych).

llustracia 44 Rozkad odpowCedzjeat pygtgnupa, na kt - r(N=320j r ma w
pytanie wielokrotnego wyboru)

cznsto procent
klienci 163 50,94%
partnerzy biznesowi/kontrahenci 141 44,06%
inwestorzy 52 16,25%
pracownicy 129 40,31%
otoczenie biznesowe 98 30,63%
|l okalna spodecznoSI 86 26,88%
organi zacje pozarzNdowe 33 10,31%
admi ni stracja | okalna i pa@Est wo 58 18,13%
media 34 10,63%

'
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llustracja 45 Roz k gad
wowi? (N=320; pytanie wielokrotnego wyboru)
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cznsto procent
klienci 29 9,06%
partnerzy biznesowi/kontrahenci 50 15,63%
inwestorzy 205 64,06%
pracownicy 87 27,19%
otoczenie biznesowe 113 35,31%
l okalna spogecznoSi 193 60,31%
organi zacje pozarzNdowe 260 81,25%
admi ni stracja | okalna i paEst wo 183 57,19%
media 222 69,38%
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42. Anal i za wynji &k owt dbiaa@wmysc h

Grupy, kt-re majN najwifkszy wpgyw nawedzi ag
dgug badanych, przede wszwpt kbiwamdpazdgisl ceguiatjer a C j
prawne oraz sprawuj Nca kontejl Rolnajdn d&dia §wayin

klienci, od Kkt -ryphzeddieiONiamrbsptovieag,oiwnizgg ki dzi |
moUe prawidgowo funkcjonowal. I nnN waUnB® grup
wiedziach, jest otoczenie biznesowe,tww m szczeg:- |l ni e: konkurencj a
wsp-Ilnicy. JednoczeSnie na wszystkie te grup:
charakter dwustronny. SpoSkrt--drei nfwigrgnpav wadda ¢ a h i
r-Unili Strwordeolwi es.k oONantaomi ast ni kt nie wskiazag |
zacji pozarzNdowych | akmo gN upwwiienrtaelr emgy wsuzsa
podatnen@ddzi aggpwahreny przedsinfnbiorst w.

cCznSl wywiadu majgeNecaknasocewWwiedgsyaldeni dz Ncej
powi edzi al rugSowini iazmeaseu tyl ko nieznajomoSi te
wi ikszoSci przypadk-w brak wgaSciwych slkojarz
Sciwym ki erivendkzu.aliopfSdw r ozumi ana byga wyHNczni
k-w pracodawcy, takich jak: wypgprecmms ze wiya algo
zwi Nzanych z dziagalnoSci N firmy, odpowiedzi a
W jednej grupie pojawi gy sin ggosy mkwiidhye o
bi znes moUe wywieral na spogecze@®two oraz S

Po przytoczeniu defihinojSci spo geesuleijp rkaat zwm smic
przyzn a e, spot kago sin z tym pojfhiciem w telewiz
uwagi ani nie wzbudzi go szczeg-lnego zaintere
Ue brak Zdnajaomd®aiesowani a t &wskystkintzeo@kSjwN mtdioe r z e
Sci spodjecznegg-iguw ko oBeazlea@yt wawaUaj N, Ue gg-
takie dziagania zostagy wprowadzone w far mie,
| a/ pracodawcy, a ddasanodgaticzenia dvi ii ,madilt ptEEicmi ewi el
na etapie szkolnym brakuje edukowania w tej kwestiib ud o wa ni ad dStwy cazNdamjS cp «
spodgznych |l ub ochrony Srodowi ska.

Lwiczenie polegaj Nce na zabihego pacgnasjddps po §a
wiedzial np®mniowhmi ene@eokazagjo podobne tendencj e
c-w. Jest to osoba w owkiuekluy cSraed miym,- Unk cag§ oNc40
otwartoSci N na Swi ati, wodzeccifoadaain@razowity i eigkawg t i N
Swiata wizjonear pr me dwatdpiupaeydy.

Pomi mo wyra¥nych pr o bopigwanekonzepcjdadani iyli o staniei e m
wymi eni | kdzdirNegmmd @j, mowane w ich firmach i kt -
odpowiedzialnoSci bizpeseds iPowadiomEd ady Rezdnsk

)
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domoSci faktu, Ue wpisujN sifn w kjtakiNaoht avii 6 &i
podej mowane sN takie dzi aduariwa praktykiorynkoweedraa c j e
wmniejszym stoprihwonal E&romdwwiislta natural nego.
W relacjach z pracownikami o naj popul ar ma lggriyznayanipreciiziing § a E
niowych, wolnych dnilw z a | e Un o S)coraz boa#t dyskoyrnimagji eV ramach praktykngy
kowwchspogeczna odpowi edzi al n ocsciwej, kdronep koskurench r z e | «

awzakresi e ochivwsegegasjd mide evi s kiabpa dit wl i z ac |

W winkszoSci przypadk-w ddadaoga &t winie priymosi s u, C
wymi ernych korzySci, st Nd koneepkji aaingeresowamieotgmreto m u [
matem. Jedyny pozytywrsfekt k t -ntoylper zy ni eSp ozjnéac midepowi edzi al n
to kreowanie wizerunku, co jednak jest proces

W zwi Nz&kastzr négeani em wyra¥fnych, wymiernych
w stosunku do omawianej koncepagispondenc ws kaz ywal i duUo wiNi-c ej
cych do wdraUania dziaga® w ramach spogdeczn

Przede wszystkilpo d k reiSd lal zai nt eresowani a tematehm ze
niania konceptfpbi wSc-9 prregd naggdoSnienia. P
zobojntnienia spogeczeEGtwa oraz powszeahnego
nowi wi el kN bariern dla upowszechnienia sﬁlgge
czymi ki em, kt -ry determinuje postawy badanych
konsekwencj ami pewnych dzi adtakid.sytuhcgbkdani podaydi ar d z
przypadek piekarza z Legnicy, akiezdomgym.ZTegse tymug u k
dziagania urznd-w iz midend boipciajnodanip jakiclpkalWdEsktym-0 w e j
noSwyichodzNcych poza ramy normalnego funkcjonc

zarzut, Ue pa@Estwo cloonvd edrzi ad inda frjwatzyehwpizestp-o € - b
bi orc- w.

Czynni ki, kt -re moggdyby zachintci lo uproszcregie d o
pewnych procedurzmniejszenie biurokracji orazprzede wszystkinie d u k owani e spoge
w zakresie odpowiedza | noSci spogecznej [ ekol ogii wraz

Podsumowuj Nc, badania na terenie wojew-dztw
na temat spogecznej] odpowi edzi al noSci bob-znesu

wania tym zagadnieniem. Badgnio d k reed mN i pr omocj i t e iskniemec e p C |
czynnik w przez Kkt-re bndzie ohpr deda zws Zz y utdiniam d

spogecze@Est wa, zobojAtni emime is i §i eekologizzaymint e r €
oraz brak pozytywnych przykgdjadpwzyhgGady degat
konsekwencjib u d z Nsctyrcahch i nnych pwyeldgi édbi emcsiwnpr zec
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5.Wojew-dztwo | ubel skie

51.Analiza wynik-w badas$ il otciowych

Badaniem zostago objntych 320 przedsiy-nbi or
kres przedstawia strukturn zawod-w os-b ankie

Wykres4.St ruktura respondent -ow z wojew-dztwa | ubel skieg
inni | ' : 14,38%
specjalista_ l l 12,81%
1&AT 2] l l 12,81%
kierownik | l l 12,50%
g0 T l l 11,25%
prezes | l 7,81%
asystent | — 594%
dyrektor | l 5,31%
pracownik administracyjndiurowy | 4,06%
kadrowy ] 4,06%
6ELB 060 3,449
YSylI R| 3,449
handlowiec | 2,19%
0% 5% 10% 15% 20%
NajcznSci e]j na pytania odpowiadal.i specj al.i

(12,81% ankietowanych) i kierownicy (12,5% ankietowanych). Z grupy inoysh{ Is t anowi Ncy
14,38% respondent-w) moUna wyr wOniwicepamtziepec
cowni k-w HR czy referent - w.

Tabela5.Dzi agal noSi ankietowanych przedsiAbiorstw z wojew-
cznst procent

rolnictwo, |l eSnictwo, Jowiectwo 10 3,1%

przemysg i budowni ct wo 98 30,6%

_hand_e_l, naprawa pojazd-w samochodow 95 29.7%

informacja i komunikacja

dziagalnoSi finansowa i ubezpieczen 15 4,7%

pozostage usgugi 102 31,9%

og-gem 320 100%

ZTabeli5wyni ka, Ue najpwepobanbiej kzNrkejam/Nepr
pr z eibydewjictwoWS r r @ s p o niD2zakwalifikona J o swoj N dz ipedse | no Si
ge usgwegiyni e 10 f izrajp modbjaigtoyelhnbatdwamem eSni ct w

I
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llustracja 46 Rozkgad odpowiCeggzispma kpg(api si n P amp/oRjeerciz remc zoedSroi
dzi al n o Subcotporatersecaluesponsibiliiw s kr - c(N=820CS R ?

cznst| procent

tak 72 22,5% E

]

nie 189 59,1% E
nie wiem 59 18,4%
og-ge 320 100,0%

tak nie nie wigm
Z llustracji 46 wy ni k a Ue 22,5% respondenki wga wpoel
wczeS&nipeojjsigoencznej odpowi eddsS aldizoaS8etia @ubzzneecszu
nNie znago ogdymoevi edzi na to
Zdaniem respospdjeazna oeépmwheodnadizeal noSi bi zne:
13.zaangaUowarziie gfainrimy nia ¢ zecz spogecze@Est wa,
14.etyczne zachowanie w biznesie.

llustracja 47 Rozkgad odpowi edzi odowet qhhed@zylym'réngujz—Ncéjldz

nej odpowi edzialnoSci (N6#i2znesu sN Panu/ Pani Znane?
czhst| procent
tak 13 18,1% =
nie 44 61,1% %
nie wiem 15 20,8% B
og:- ge 72 100,0%

tak i rie wism

Z powytls danych wy6ddbfirmniebye pva neomadidzymar odo
dy regulujNce dziagania w ramach spogecznej o

llustracjia 48. Roz k gad odpowi edzi na pytaminedaKt- we reguiijdNoyne
w ramach ocdhpdwicedzijal noSci b i (X=13% pytaniesvi¢lokPomego WyBoauh u z nane ?
cznsto procent
ISO 26000 6 46,2%
AA1000 5 38,5%
SA 8000 3 23,1%
ISO 14000 4 30,8%
System ekozarzNdzani a i audytu E 4 30,8%
Global Reporting Initiative 3 23,1%
tadne z powyUszych 5 38,5%
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Z powyUszhycwy rdiaknay,c Ue niatantha rdchzmi e jr egrud uy Mc y |
wramach spogecznej 0 0 p iBP i26000246,49%nresiBadi t -bw zg @ s B n
nastnpni €k oARTEMOOY przez 38,46% ankietwywuanych
EMAS (30, 77% agesipmnns\¥ps-zdvgan k i3g46bwieamyadadneqgo
zstandard-w regulujNcych dziagania w ramach s|

llustracja 49. Rozkgad odpowi edzi na pytanie Czy w Pana/ Pani f
reguluj Nce dziagania w ramachN=S3)ogecznej odpowiedzialn
cznhst procent
tak 3 23,1% E
nie 9 69,2% 2
nie wiem 1 7,7% =
og- ger 13 100,0%
tak nig nig wigm
Z powyUszych danychrwwahi mdivdge n Ztandady feguf i r m
j Nce dwiragrmmdlm spogecznej odpowiedzialnoSci bi

llustracja 50. Rozk gad odpowi €t zdbszaryaPana/Rahi azsaneem maj N char akter [
z punktu widzenia poN=7g pytanie wietlak@sdgo veypofuPani  f i r my ?

cznAnst o procent
przejrzystoSl gadu organizacyj ne g 44 61,11%
organizacja pracy w firmie 55 76,39%
prawa czgowi eka 52 72,22%
Srodowi sko naturalne 47 65,28%
relacje z pracownikami 57 79,17%
relacje z konsumentami 49 68,06%
relacje z partnerami biznesowymi 49 68,06%
uczciwe praktyki rynkowe 51 70,83%
zaangaUowanie spogecznspiojezizadsdi 37 51,39%
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Z powyUszego wykresu wynika, Ue pri omytagtyowy
1. relacje z pracownikanfiwaUne dl a 79, 17% respondent - w)
2. organizacja pracy w firmie (istaarndla 76,39% ankietowanych),
3.prawa czgowieka (kluczowe dla 72,22% anki e
llustracja 51.Rozk gad odpowiedzi na pytaniektOsrodnyr kiat aeg Pfleggj B
dziaganiami z zakr esu s p ®{NedS;pytamig wiglolrptreegoiwgbdra)i al no Sc i bi z
cznst| procent 53
wgaSciciel firmy 18 41,86%
zarzNd firmy 20 46,51%
kierownicy | ub managerowie wszystkic 7 16,28%
pracownicy lub kierownicy dziagu mar 5 11,63%
pracownicy lutkk i er owni cy dzi agu odpowiedzi al 2 4,65%
pracownicy |l ub kierownicy dziagu ksi 2 4,65%
pracownicy dziagu |l ub osoba pegni Naa > 4.65%
nia zwi Nzane z CRS
inne 2 4,65%
S0
40
e
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@ 30
S 2o
107
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ZarzNdzaniem dziagani ami z zakr ezmjmowadipogecz
przede wszystkim:

1. zaz Nd firmy (46,51% respondent - w),
2. wiaciciel firmy (41,86% badanych),

3. kierownicy | ub manager 8wankietowanycg)st ki ch dzi a
llustracja 52Rozkgad odpowWepdaki wappgabhRaeri firmie zor@anizow
nia dziaga® zwi Nzanych ze sMNoed@3)ecznN odpowiedzialnoSci N

cznst procent

macharakter scentralizowany 14 32,56%

ma charakter zdecentralizowany 6 13,95%

ma inny charakter 7 16,28%

w firmie nie istniejestruktuawd r aUani a dzi aga®& CSR 8 18,60%

og- gem 43 100,0%
40
30

procent

204

ma charalkter we firmie brak ma inny charakter ma charalkter
scentralizowany Zorganizowane] struktury zdecentralizowany
wlrazania dziatan CSR

W 32,56% analizowanych firmt r ukt ura wdraUania dzi age® z wi
dzi al noSc iiaj ahbrakiemseestralizowanyV 13,95% badanyclp r zed si eawhi or s |
strukturab y gdacentralizowasmz a S w adaBzowdgcHirmniei st ni a g a

llustracja 53 Rozk gad odpowi edzi na pytanie Czy Pana/Pahi zdan
noSci bi znesu mogN przynosN¥72)kor zy Sci firmie, kt-ra je
100
cznst procent B0
tak 63 87,5% E o
(1]
i Q
nie 1 1,4% S 4
nie wiem 8 11,1% o0
og- ge 72 100,0%
u—
tak nie wiem nie
WSr -d res@/dWaedae zewkonanych, Ue dziagdant a w
dzialnoSci bi znezsyuScmogfN rpmizey,n oksti -ir ak ojre st osuj e
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llustracja 54 Roz k gad

odpowi edzi

na pytanie Jaki ekt Nrzgasina/ Pan

firmie stosowanie spo e M=k pytanedviglokwinegadveyboau) noSci bi znesu
cznst procent

pozytywny wpgdgyw nmematr &aj n wi zemwynek 50 69,44%
promocja firmy, pozyskanie zaintere 33 45,83%
pozyskanie zaufania i zainteresowan 31 43,06%
zwi fkszenie stabilnoSci i przewi dyw 20 27,78%
konkurencyjna przewaga w branQOy 26 36,11%
ugat wieni e wkraczania na nowe rynki 23 31,94%
zwi fkszenie przychod:- w 28 38,89%
wzrost efektywnoSci dziagania firmy 20 27,78%
wzrost |l ojalnoSci kontrahent-w i pa 19 26,39%
wzrost kojeaehno®ci 27 37,50%
moUl i woSi pozyskiwania i utrzymani a 22 30,56%
zwiAkszona motywacja i zadowol eni e 23 31,94%
lepsza kultura organizacyjna firmy 26 36,11%
sprawniejsze zarzNdzanie firmN 18 25,00%
pozytywnywp gyw na otoczenie biznesowe f 19 26,39%
|l epsze relacje ze spogecznoSci N | ok 21 29,17% 55
gat wiejsze rozwi Nzywanie konflikt-w 13 18,06%
wpgyw na poprawienie warunk-w spoge 14 19,44%
wpgyw na zrr-onw-wa Uoengyi onu i kraju 13 18,06%
wpgyw na politykn lokalnN i krajowN 8 11,11%
poprawa relacji z administracj N paGG 11,11%
inne 1,39%
50—
§40_

=

20

MpIDISaML

Ay Afeindal
BIIBMOS2I3IUIEZ | EILUBJNEZ AlLEYSAZOd

| YLINIZZIAn B e eU mfgdan AumApizod
MopoUAZId ANIBZSHAMZ.

MEILRNY 250U4El) 501

fizuely m efiemazid eulfauainio
Ay eulfoeziueblo einyny ezsds

BILEMOSalaLIeZ aleyshzod Ay efaouio

Ay

nSauzIy
2MOSAUIZIY BIUAZI0I0 BU MAM AumAZod

1250UEMADIASZ I | 1950U)CIE]S AIIAZSHAIM,
oAuzasiods

|ahmosauzig
AOPIJUOY AILEMAZEIMZOI AZSfAIME

MauMDIL
MOIBULEd | MOJIBLEUDY 150UEID) 1501ZA

3IUIS|OMOPEZ | BB AID BUDZSHAIM,
ey | 22l m

Yahuzoods moyunies aiuaimedod eu mAdi

yumooe.d yakzsdaleu

BIUBWAZIN | EUEAMIYSAZ0d J50M|Z0

;

i)

pazaz30 ofia) Z aobleyuim

IYUA] SAROU EU BIUBZIEIHA SIS
S0y
I ALy BIUBIEIZD 9S0UMAYRL 501z}
ULy auezrkz ez azslameld
Eanolely | BUeyo) dyAyod eu mid

Bujeyo) Brasouzogods az aejal azsta
I nuoifal fomzo. AUoZEMoUmQIZ Bu mAd

anomysued Besipe 2 [eja) emeldog

Biuro projektu:

1P

ul. Miodowa 14, 00-246 Warszawa lider Zwigzek Partnerzy Mazowiecka Izba
. Rzemiosla Rzemiosla
tel /{Gx 225044317 pro\Eka: Polskiego pro|e“U: i Przedsiebiorczosici

e-mail: rozwojmsp@zrp.pl




KAPITAt LUDZKI PARP 1 Partnerstwo SZ_ansa UNIA EUROPEJSKA
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC | Ruzwui“ MSP FUNDUSZ SPOLECZNY

Projekt wspotfinansowany przez Unig Evropejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego

WSr -d korzySci, wkdir-ar(ea npizezaydegoiGaR) ai@ jr wnp S O e @4 n o

l.pozytywny wpgyw na mar kyn,( zwliazne reum e6k9 ,i4 4r% prue

2.promocjn firmy, pozys k(aaopinie45,33&iamkietewareyshp wani a

3.pozyskanie zaufania i zainteresowania 1| nwe

Najmniej istotryygmwpEBygwzwnacipami Nykfl) dilo%) ndr
prawarelaciz admi ni st r &&,11%). pa &t wo wN

llustracja 55,.Roz k ad odpowi edzi na pytanie dagknei BN, Pahar ®amb
zni echncal do stosowania w fir mi gN=Z2apytantd wislgkrotjegocwyhore)j o d p o

cznst procent

brak wiedzy o korzySciach spogeczne 25 34,72%
brak zaangaUowania na szczeblu kier 19 26,39%
brak zaangaUowania pracownik-w w CS 18 25,00%
brak wsparcia tego rodzaju praktyk w otoczeniu biznesowym firmy 18 25,00%
brak Srodk-w finansowych 37 51,39%
brak natychmiastowych, dora¥nych ef 20 27,78%
56 polityka firmy opierajNca sifn na kr 11 15,28%
bpraaCEI;t?’v%rer%jachych przepis-w oraz w 18 25 00%
brakkompetentnej w tym zakresie kadry 20 27,78%
zge doSwiadczenia w tym zakresie 10 13,89%
inne 5 6,94%
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